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LICENCNA ZMLUVA é. U1173/2013

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel:

Nazov: MADE spol. s r.o.

Sidlo: Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 36041688

Zapis do OR: Okresny std v Banskej Bystrici odd. Sro, viozka &.6451/S
Banka: Tatrabanka, 2623481276/1100

Telefén: 048-2861353

E-mail: urbis@made.sk

Zastupeny:  Ing. Pavol Sko&ovsky, konatel spoloénosti
Livia Rumpelova, na zaklade pinej moci

Nadobudatel:

Nazov: Zakladna skola s materskou &kolou

Sidlo: Vagonérska 1604/4, 058 01 Poprad - Spi§ska Sobota
ICO: 17068223

E-mail: zssmsppss@etelmail.sk

Telefon: 052/7769088

Zastipeny:  PaedDr. Adriana Oravcova, riaditel

PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je:

a) poskytnutie licencie — pouzivatelskych prav nadobudatelovi k aplikaénému programo-
vému vybaveniu informaéného systému pre obce a mesta URBIS® (dalej len Program),
a to v konfiguracii uvedenej v Prilohe &. 1, ktor4 je stéastou tejto zmluvy;

b) poskytnutie sluzby Systémova podpora, ktora zahifia: telefonicku a e-mailovu podporu,
legislativhu a programovo-technickt Gdrzbu, a distribliciu novych verzil (dalej len
Systémova podpora), k Programu.

Podmienky poskytnutej licencie a Systémovej podpory su $pecifikované vo VSeobecnych

obchodnych a licenénych podmienkach, ktorych znenie platné v ¢ase podpisu tejto zmluvy

je v Prilohe €. 2, ktora je suéastou tejto zmluvy (dalej len VOLP).

Nadobudatel sa zavézuje Program od Poskytovatela prevziat a za Systémovu podporu

zaplatit dohodnutu cenu.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel poskytuje licenciu na Program v zmysle &l. 2
bod 2.1.a) bezplatne.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze cena za Systémovu podporu je 41,75 € vratane DPH
(Styridsatjeden 75/100 eur) za kalendarny $tvrtrok.

Poskytovatel ma pravo navysit cenu uvedent v bode 3.2 kazdoroéne s Gginnostou od 1. aprila
minimalne o vy$ku inflacie zverejnenu Statistickym uradom SR za predchadzajuci kalendarny rok.

Nadobudatel sa zavazuje uhradzat pravidelny poplatok za Systémovu podporu kazdy
kalendarny $tvrtrok po celtl dobu poskytovania tejto sluzby, a to na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom so splatnostou 14 dni. '

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Nadobudatel nezaplati ktorékolvek finan&né plnenie
vyplyvajlce z tejto zmluvy v termine stanovenom danou fakttrou alebo touto zmluvou,

je Poskytovatel opravneny pozadovat a Nadobtdatel je povinny uhradit Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z diznej &iastky za kazdy zaCaty defl omeskania.
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ZARUKA, REKLAMACIE A PODMIENKY PRE PLATNOST ZARUKY

Poskytovatel garantuje, Ze Program ma v dobe dodania funkéné a technické vlastnosti,
ktoré zodpovedaju pouzivatelskej dokumentacii a platnej legislative. V pripade zistenia
zavady Programu je Nadobudatel opravneny uplatnit reklamaciu.

Konkrétne zaruéné a reklamacné podmienky su gpecifikované vo VOLP.
Pre platnost zaruky je Nadobudatel povinny:

a) bez vynimiek dodrziavat ustanovenia VOLP a pokyny uvedené v pouzivatelskej
dokumentacii;

b) zabezpedit pouzivanie Programu iba vy3kolenymi pracovnikmi.

OSTATNE DOJEDNANIA

Program ostava vo viastnictve Poskytovatela a je chraneny autorskym pravom, pravom
obchodného tajomstva a medzinarodnymi mluvami. Véetky prava patentove, autorské,
prava k ochrannym znamkam a prava zaloZené na obchodnom tajomstve vo vztahu

k Programu su a zostanu vo vlastnictve Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda Nadobudatelovi za $kodu, ktora mu vznikne v dosledku porusenia
zmluvného zavazku vyplyvajuceho zo zmluvy a VOLP.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vratane straty udajov, ktore Nadobudatelovi vznikli
vlastnym konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch Programu a pod.), obsluhou Programu
v rozpore so zmluvou, VOLP alebo pouzivatelskou dokumentaciou, vplyvom technickej
chyby pocitaca, pouzitim pocitaca s nevyhovujucimi technickymi a programovymi
podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkajim vplyvom (napr. vykyvy napétia

pri dodavke elektrického prudu), alebo z dovodov vy$s$ej moci.

Poskytovatel nezodpoveda za kody, ktoré vznikli Nadobudatelovi v obdobi od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualizacie Programu vykonanej podla VOLP a v pripadoch,
kedy Nadobudatel pokracoval v pouzivani Programu po vypovedani zmluvy alebo

po odsttipeni od zmiuvy.

V pripade, Ze Nadobudatel nezaplati cenu za licenciu v dohodnutom termine podra tejto
zmluvy, Poskytovatel mdze od zmluvy odstupit. Odstupenie od zmluvy vyluéuje moznost
pouzivat Program Nadobudatefom.

V pripade, Ze Nadobudatel nesplni v tejto zmluve dohodnuté platobné podmienky

za poskytovanie Systémovej podpory, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie
Systémovej podpory az do spinenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazovane za porusenie ustanoveni tejto zmluvy zo strany Poskytovatela.

Pri pineni zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy moze dojst medzi Nadobudatefom

a Poskytovatelom k vymene informacii, ktoré su povazované za doverné. Za doverné
informacie sa povazuju vetky informacie navzajom poskytované, ktoré su predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zé4sad § 17 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. a autorskych
prav v zmysle zasad autorského zakona. Vymena informacii sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa budu bezprostredne podiefat na ginnostiach
predmetu tejto zmluvy. Poskytnuté informacie budu pouzité iba na plnenie zavézkov
zmluvnych stran podia podmienok zmluvy.

Tato zmluva je uzatvorena a riadi sa platnymi zakonmi Slovenskej republiky. Pokial sa
akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neu&inné, potom zmluvne strany nahradia takéto

ustanovenie novym Gginnym ustanovenim, ktoré bude ¢o najblizsie povodnym vecnym
a ekonomickym zamerom pévodného ustanovenia. ,

Zmluvné strany sa dohodli, ze vzniknuté spory budu riesit rokovanim. V pripade, Ze nedéjde
k dohode do 30 dni od zacatia rie§enia sporu, odstupia spor na riegenie prisluénému sudu.

Nadobudatel suhlasi s uvadzanim svojho nazvu v tlatovych materialoch a pri propagacnych
akciach Poskytovatela.
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6.3.

6.4.

7.3.

DOBA TRVANIA ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditt.

Zmluvu mozno skon€it vzajomnou dohodou zmluvnych stran v termine dohodnutom

v pisomnej Dohode o skon¢eni licenénej zmluvy, ktord musi obsahovat zoznam vzajomnych
pohladavok a spdsob ich vyrovnania a ak to Ziada niektora zo zmluvnych stran, tiez dévod
jej skonéenia.

Nadobudatel mézZe tato zmluvu vypovedat pisomnou formou v trojmesacnej vypovednej
dobe najskér po dvoch rokoch odo diia podpisania tejto zmluvy.

Poskytovatel mézZe tato zmluvu vypovedat s okamzitou platnostou pri nedodrzani VOLP
a v pripade, Ze Nadobudatel meska s ktorymkolvek finanénym plnenim vyplyvajlcim z tejto
zmluvy dlhsie ako 30 dni odo dfia splatnosti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato zmluva v plnom rozsahu nahradza ktpnu zmluvu &. U421/2007 vratane vietkych jej
dodatkov.

Tuato zmluvu je mozné menit alebo dopinat len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena pracovnikov zmluvnych
stran, telefénne a faxové c&isla je mozné menit aj jednostrannym pisomnym oznamenim;
zmluvné strany sa zavézuji bez meskania oznamovat zmeny uvedenych tdajov druhej
zmluvnej strane.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrZi po jednom.

7.4. Tato zmluva nadobuda platnost’ a Géinnost diiom podpisu.
~ 7.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim preditali, s jej obsahom
suhlasia, a Ze bola uzavreta po vzajomnom prerokovani podla ich pravej a slobodnej véle,
¢o potvrdzuju nizsie uvedenymi podpismi.
. . A
V Banskej Bystrici diia 15.11.2012 V Poprade dia<.’......0. wemld
§
k ........ b s o MO st At e [P
\ Poskytovatel ‘/ Nadobudatel

-Prilohy:
- Priloha €. 1 - Konfiguracia informa&ného systému URBIS®

Priloha &. 2 - V&eobecné obchodné a licenéné podmienky informagného systému URBIS®
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dloha €. 1

Konfigurécia informaéného systému URBIS

Licencia &é. 10680

pre:

Zakladna 3kola s materskou Skolou

Vagondrska 1604/4

058 01 Poprad - Spisska Sobota

I€0: 17068223

Moduly v licencii:

11
1101
1107

31
3101
3102
3103
3104
3105
3106
3107
3108
3109
3113

32
3201

33
3301

34
3401

35
3501

92
9201

Zékladné evidencie
Zaklad
Podnikatelia

Podvojné Uétovnictvo
Zaklad

Uétovnictvo
Rozpodet

Vykazy

Pokladria

Banka

Faktdary
Podnikatel'ska ¢innost
Ceniny, material
Objednavky

Sklad
Z&klad

Majetok
Zéklad

Personalistika
Zaklad

Mzdy
Zaklad

Sprava systému
Zaklad

Strana 1



VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

INFORMAENEHO SYSTEMU URBIS®
(platné od 15.10.2012)

1. Informa&ny systém pre obce a mesta URBIS® (dalej len Program) je stibor pocitatovych
programov, ktoré distribuuje MADE, spol. s r.o. (d'alej len Poskytovatel).

2. Poskytovatel je podla prisludnych ustanoveni zakona NR SR ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov nositelom majetkovych prav k Programu.

LICENCIA

3. Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi licenciu - pravo pouzivat' Program pocas trvania
zmluvy v jednej lokalnej pocitatovej sieti na jednom databazovom serveri a neobmedzenom
poéte pracovnych stanic (sietova verzia), pokial nie je v licenénej zmluve uvedeneé inak.
Licencia je nevyhradna a neprenosnéa a poskytuje sa na dobu neur¢itd, pokial nie je v licencnej
zmluve uvedené inak.

4. Nadobudatel nesmie previest' licenciu na int osobu, nesmie poziciavat' ani prenajimat alebo
inym nedovolenym spdsobom nakladat’ s Programom a jeho aktualizaciami bez predchadza-
jiceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Nadoblidatel nhesmie akymkolvek spdsobom
Program alebo jeho éast modifikovat alebo prekladat; nesmie pouzivat disasemblovanie,
dekompilaciu, ani iné metddy reverzného inZinierstva.

5. Nadobudatel ma pravo pouzivat Program a sluzbu Systémova podpora na plnenie vlastnych
Uloh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v stlade s tymito V§eobecnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov Poskytovatela a podla podmienok uvedenych
v pouzivatelskej dokumentacii.

SYSTEMOVA PODPORA

6. Poskytovatel poskytuje k Programu platent sluzbu Systémova podpora, ktora zahffia:

a. telefonicku a e-mailovi podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telefénnu linku resp. e-mail
na otazky tykajlce sa problémov pri pouzivani Programu, t.j. k obsluhe Programu,
k problémovym stavom a k spravaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouZivatelskej
dokumentacii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden telefonicky hovor;
sluZba je poskytovana v pracovnych diioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telefénnom &isle 048-2861353 resp. na adrese urbis@made.sk;

b. legislativnu a programovo-technickl Gdrzbu, t.j. poskytnutie novych verzii Programu
so zapracovanymi legislativnymi zmenami, s novymi a optimalizovanymi funkciami,
ako aj poskytnutie novych verzii Programu v désledku zmien v informacénych technolégiach;

c. distriblciu novych verzii podla predchadzajiceho bodu, t.j. presunutie aktualnej verzie
Programu od Poskytovatela k Nadobudatelovi po$tou, osobnym doru€enim, zverejnenim
na internete apod.

7. NadobUdatel sa zavézuje aktualizovat parametre svojho technického a programového
vybavenia tak, aby vyhovovali technickym a programovym podmienkam poZadovanym
pre prevadzku Programu, ktoré st uvedené v pouzivatelskej dokumentacii.

8. Nadobudatel poskytne poc¢as plnenia zmluvy prostrednictvom opravnenych osob
zamestnancom Poskytovatela potrebnu stuéinnost' v rozsahu plnenia predmetu zmluvy.
Absencia spolupdsobenia Nadobuidatela vyluéuje zodpovednost Poskytovatela za vzniknuté
§kody. Nadobudatel sa zavazuje bez zbytoéného meskania pisomne oznamit’ Poskytovatelovi
pripadné zmeny Gdajov o svojej organizacii a jej pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne
plnenie predmetu zmluvy. i

9. Poskytovatel méze realizovat zmeny v Programe zvys$ujlce jeho moznosti vyuZitia, ako aj
zmeny v dosledku vyvoja technického vybavenia, operac¢nych systémov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukongit' podporu funkénosti Programu na tych
platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat.
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10. Poskytovatel odstrani bez zbyto¢ného meskania chyby v Programe, ktoré brania v jeho
dalSom pouZivani. Opravnl verziu Poskytovatel zverejni na internete, pripadne ju doruéi
Nadobudatelovi postou alebo osobne.

ZARUKA A REKLAMACNE KONANIE

11. Poskytovatel garantuje, Ze Program je bez pravnych vad, Ziadnym spésobom neposkodzuje
prava tretich stran, vratane prava viastnickeho, zmluvnych zavézkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych informacii, zavazkov mi¢anlivosti, obchodnych znaéiek, autorskych
¢i patentovych prav.

12. Poskytovatel garantuje, Ze Program mé v dobe dodania funk&né a technické vlastnosti,
ktoré zodpovedaju pouZivatel'skej dokumentacii a platnej legislative. Poskytovatel sa zavazuje
Program priebezZne aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na pouzité algoritmy v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie tdajov
aktualizovanou legislativnou zmenou.

13. Predmetom reklamacného konania je chyba Programu. Kategorizacia chyb:

a. Kriticka chyba mé taky vplyv, Ze podstatné &asti funkénosti Programu st u Nadobtidatela
nepouZitelne pre zabezpecenie ¢innosti, ktoré vyplyvaju zo zékonnych noriem a Nadobu-
datel nembze pokracovat' v praci nahradnym spésobom pomocou Programu.

b. Nekriticka chyba neovplyviiuje spésob pouzivania Programu opisany v pouzivatelskej
dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

14. Reklamaciu NadobUdatel uplatni pisomne postou alebo zaslanim e-mailu s podrobnym opisom
chyby a okolnosti jej vzniku na e-mailovli adresu urbis@made.sk. Prijatie reklamécie potvrdi
Poskytovatel odosielatelovi spatnym e-mailom.

15. Za ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska NadobUdatel umozni
zamestnancom Poskytovatela vzdialeny pristup do svojho systému.

16. Poskytovatel zaéne odstrariovat reklamovanu chybu do 48 hodin (reak&na doba) od potvrdenia
reklamacie podra predchadzajlceho bodu. Poskytovatel sa zavizuje reklamaciu vyriesit
v pripade kritickej chiyby najneskor do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
nekritickd chybu v najblizsej planovanej verzii Programu.

17. Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie Programu na internete,
resp. jej doruCenie Nadobudatelovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

ZAVERECNE USTANOVENIA

18. Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky je Poskytovatel opravneny menit bez
suhlasu Nadobudatela. O ich zmenach bude Nadobudatela informovat’ vopred vhodnym
spésobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenim na internete). Vieobecné obchodné
a licenéné podmienky a ich zmeny nadobudaju tginnost diiom v nich uvedenom.

19. Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky vydava Poskytovatel s G&innostou
od 15.10.2012 v zmysle § 273 Obchodného zakonnika. Véeobecné obchodné a licenéné
podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej licenénej zmluvy. Odchylné ustanovenia
v zmluve maju prednost’ pred Veobecnymi obchodnymi a licendnymi podmienkami.
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