Zmluva o poskytovani: Servisu PC a spravy pocitaCovej siete
uzatvorena podla ust. § 269 odst. 2 zék. ¢. 513/1991 Zb., obchodny zékonnik

medzi zmiuvnymi stranami:

Objednavatel:
Nazov: Zakladna skola s materskou $kolou, Skolsk4 11, Slovensky Grob
1Co: 31816860
DIC: 2021668000
Sidlo: Skolska 11 90026 Slovensky Grob
Prevéadzka: Skolska 11 90026 Slovensky Grob
Zastupeny: Ing. FrantiSek Suchor
Kontakt: 2sslov.grob@gmail.com
+421911 225131
(dalej aj len ako ,,objednévatel”)
a

Poskytovatel:

Nazov: Magic Solutions, s.r.o.

ICo: 44632711

DIC: 2022839236

Sidlo: Drevarska 23, 902 01 Pezinok

Prevadzka: Drevarska 23, 902 01 Pezinok

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava |, oddiel Sro, vlioZka €. 58549/B
Zastapeny: Radoslav Chanecka, konatel

Kontakt: chanecka@msol.sk

’ +421 944 935 873

(dalej aj len ako ,,poskytovatel”)
(objednévatel a poskytovatel spolu dalej aj len ako ,,zmluvné strany}

Preambula

Tato zmluva vznikla za Géelom stanovenia podmienok poskytovania sluzby spravy sieti a zabezpeovacich systémov s parametrom
SLA a technickej podpory zo strany poskytovatelfa pre objednavatela v odbore informacnych a komunika¢nych technolégii.

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela uskutodiiovat sprévu sieti pre objednévatela v rozsahu a podla podmienok
tejto zmluvy a zdvizok objedndvatela zaplatit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby podla podmienok tejto zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavizuje zabezpelit servis PC, spravu politacovej siete, serveru, VPN a prevadzku WIFI prepojenia
objednavatela a to:

- zabezpedovat funkénost poéitatovej siete LAN, WIFI prepojenia, VPN

- odstrafiovat poruchy vzniknuté na poéitaéoch objednavatela (hardware a software)

- vykondvat spravu serverovych riedeni a zaloh dat )

- odstrafiovat poruchy prednostne formou vzdialenej spravy cez siet internet a v pripade potreby osobnym vyjazdom do

prevadzky Objedndvatela

3. pravidelne kontrolovat funkénost vypoctovej techniky, t.j. funkénost softwarového a hardwarového vybavenia a pripadnu
poruchu vyriesit

4, pripadné poZiadavky na nakup hardware pre rieSenie problému s PC riesi pisomnou formou objednavatefom.

5. poskytovatel nenesie zodpovednost za nelegalny software nainstalovany inou osobou ako poskytovatefom, pripadne jeho
zamestnancom

1R Miesto plnenia sluzby:

Poskytovatel bude sluibu vykonavat pre prevadzku Zikladné $kola s materskou $kolou, 3kolska 11, Slovensky Grob; Skolskd 11
90026 Slovensky Grob

lll. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovate! je povinny:
a) poskytovat sluiby podla Specifikicie ¢innosti.
b} zabezpetit rieSenie pohotovostnej-nidzovej sluzby — nahlasovanie porich a problémov v rozmedzi od 07:00 hod. do 16:00
hod. pondelok-piatok.



