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Telefony zaufania i interwencyjne dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej (w tym oséb myslacych o
samobadjstwie)

Telefon interwencyjny dla osob w trudnej sytuacji Zyciowej (w tym oséb myslacych o samobdjstwie)

ul. 6-go Sierpnia 1/5 02-843, Warszawa (Ursynow-Pyry)
24 godziny 7 dni w tygodniu

kom.: 514 202 619

tel./fax: 22 855 44 32

sekretariat@woik.waw.pl

Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej (WOIK) (otwarcie w nowym oknie)

Telefon dla osob dorostych w kryzysie samobéjczym

tel. 511 200 200

czynny 24 godziny 7 dni w tygodniu

obstugiwany przez psychologow, terapeutow i pracownikow socjalnych

Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej (WOIK) (otwarcie w nowym oknie)

Punkt Interwencyjny (Srédmiescie)

Od poniedziatku do piatku w godz. 8:00-20:00
pl. Dabrowskiego 7

tel.: 22 837 55 59

kom.: 535 430 902

interwencjakryzysowa@woik.waw.pl

Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej (WOIK) (otwarcie w nowym oknie)



mailto:sekretariat@woik.waw.pl
http://www.woik.waw.pl/
mailto:interwencjakryzysowa@woik.waw.pl
http://www.woik.waw.pl/
http://www.woik.waw.pl/

Kryzysowy Telefon Zaufania - wsparcie psychologiczne
Czynny codziennie 24h.

116 123

Kryzysowy Telefon Zaufania 116 123 powstat z mysla o osobach, ktére z r6znych powodoéw nie maja
mozliwosci bezposredniego kontaktu z psychologiem.

https://www.116s0s.pl/ (otwarcie w nowym oknie)

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

116 111

Darmowy numer pomagajacy w poradzeniu sobie w trudnych sytuacjach.
Czynny codziennie 24h.

https://116111.pl/ (otwarcie w nowym oknie)

Centrum Praw Kobiet

Telefon zaufania

22 62 13 537 (czwartki od 10.00 do 16.00 dyzur prawny)
Calodobowy telefon interwencyjny dla kobiet ofiar przemocy.

600 070 717

Strona internetowa Centrum Praw Kobiet (otwarcie w nowym oknie)

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego

Od 2009 roku sa prowadzone bezptatne porady prawne i psychologiczne w ramach Poradni Telefonicznej i
Poradni Mailowej dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem (22-668-70-00). Poradnia dziata 7 dni w
tygodniu w godzinach 12:00-18:00.

Strona internetowa Niebieska Linia (otwarcie w nowym oknie)

Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Niebieska Linia


http://www.niebieskalinia.pl/
http://www.cpk.org.pl/
https://116111.pl/
https://www.116sos.pl/

Od 1.1.2017 r. zmienit sie og6lnopolski numer dla ofiar przemocy w rodzinie
800 120 002
Infolinia czynna catlodobowo.

Strona internetowa Niebieska Linia (otwarcie w nowym oknie)

Psychologiczne Centrum Wsparcia dla uczniow, rodzicow i nauczycieli

Dla dzieci i mlodziezy oraz doroslych, kiedy nie wiedza, jak pomdc dziecku
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna TOP — poniedziatek-piatek, godz. 15:00-19:00, tel. O
667 147 738

Dla rodzicéw nastolatkow, wychowawcow i nauczycieli

Poradnia Specjalistyczna Mlodziezowy Osrodek Profilaktyki i Psychoterapii “MOP” — poniedziatek, godz.
10:00-14:00, tel. 0 519 047 372

Dla rodzicéw, nauczycieli i innych oséb pracujacych z dzie¢mi i mlodzieza

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna “Uniwersytet dla Rodzicow” — $roda, godz. 10:00-14:00 tel 0 510
205 050

Dla dzieci i mlodziezy w wieku 5-21 lat raz ich rodzicow

Specjalistyczna Poradnia Profilaktyczno-Terapeutyczna dla Dzieci i Mlodziezy ze Srodowisk Zagrozonych
Alkoholizmem “OPTA” — piatek, godz. 10:00-14:00, tel. 0 519 047 370

Centrum Wsparcia dla Osob Doroeslych w Kryzysie Psychicznym
Telefoniczne Centrum Wsparcia 800 70 2222

* linia jest bezptatna
* pomoc psychologa 24 godziny przez 7 dni w tygodniu

e e-mail: porady@centrumwsparcia.pl

* strona www.centrumwsparcia.pl

Telefon zaufania Fundacji "Znajdz Pomoc"

Czujesz stres wywolany sytuacja zwigzana z koronawirusem?

Odczuwasz niepokéj, niepewnos¢, poczucie zagrozenia, dezinformacji?

Martwi Cie izolacja spoleczna, problem z dostepem do codziennych produktow, masz trudnosci
finansowe? Czujesz przygnebienie, masz obnizony nastrdj, nietypowe mysli?

ZADZWON DO NAS! 800 220 280
DLA KOGO JEST NASZ TELEFON?

Dla wszystkich osob, ktére odczuwaja psychiczne skutki pandemii, m.in.:


http://www.liniawsparcia.pl/
mailto:porady@centrumwsparcia.pl
http://www.niebieskalinia.info/

1. os6b samotnych

2. seniorow

3. 0s0b, ktore utracity Zrédto utrzymania

4. os0b, ktore stracity kogo$ bliskiego

5. o0sob, ktore nie wiedzq jak sobie radzi¢ w zaistniatej sytuacji

6. pracownikow stuzb zdrowia
Oferujemy wsparcie psychologiczne:

1. bezplatnie

2. na terenie calego kraju

3. bez wychodzenia z domu
Infolinia dziala od poniedzialku do piatku w godzinach: 17:00-20:00
Partnerami Telefonu Zaufania sg: Orange Polska i Fundacja CAN-PACK.

Zapoznaj sie z cala ofertq wsparcia psychologicznego (otwarcie w nowym oknie)

Stowarzyszenie Animo - Odwaz sie zyc!

 telefon: 22 270 11 65 - od poniedziatku do czwartku w godzinach 18.00 — 21.00 (w jezyku polskim)

* e-mail: psycholog@stowarzyszenieanimo.pl (w jezyku polskim i angielskim)
* strona: https://stowarzyszenieanimo.pl

* FB: https://www.facebook.com/Stowarzyszenie Animo/

Stowarzyszenie Animo - Odwaz sie zy¢! dziata od 2019 roku na rzecz os6b doswiadczajacych trudnosci z
powodu zaburzen lekowych. Psychologowie wspotdziatajacy ze Stowarzyszeniem udzielaja pomocy i
wsparcia psychologicznego zar6wno za pomoca telefonu ( w jezyku polskim) jak i maili (w jezyku polskim
oraz angielskim).

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka
800121212
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka to bezptatna, dzialajaca calodobowo telefoniczna linia

interwencyjna dla dzieci i mtodziezy. Specyfikq Dzieciecego Telefonu Zaufania jest jego dwoisty charakter z
jednej strony jest to telefon zaufania, z drugiej pelni on rowniez role telefonu interwencyjnego.

Telefon i czat internetowy sa czynne przez cala dobe, siedem dni w tygodniu. Czat na
stronie: https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/.

Rzecznik Praw Dziecka (otwarcie w nowym oknie)


http://brpd.gov.pl/
https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/
https://www.facebook.com/StowarzyszenieAnimo/
https://stowarzyszenieanimo.pl/
mailto:psycholog@stowarzyszenieanimo.pl
http://senioralna.um.warszawa.pl/wsparcie-dla-senior-w/telefon-zaufania-dla-os-b-starszych

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy Towarzystwa Przyjaciol Dzieci

800 119 119 - numer telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy Towarzystwa Przyjaciot
Dzieci czynny codziennie w godz. 14-22.

Numer jest bezptatny i anonimowy, tu porozmawiasz z psychologiem, psychoterapeuta lub pedagogiem o
swoich przezyciach i problemach.

CZAT na stronie https://800119119.pl.

Strona www: https://800119119.pl/

Telefon zaufania dla senioréw i ich bliskich ,,Nie jeste$ sam”

Bezptatny telefon zaufania dla senioréw i ich bliskich ,Nie jestes sam”. Dzwonigcy
mogqg uzyskac porade dotyczaca profilaktyki zdrowia i pomoc psychologiczng. Oprécz
infolinii dziata réwniez strona internetowa (otwarcie w nowym oknie).

Bezptatna infolinia dziata pod numerem 0 800 171 800, porady psychologiczne sg
udzielane przez psychoterapeutéw m.in. z Fundacji Pomocy Psychologicznej Pracownia
Dialogu w nastepujace dni:

poniedziatek: godz. 9.00-14.00 oraz godz. 15.00-19.00;
wtorek: godz. 13.00-15.00;

sroda: godz.12.00-15.00;

czwartek: godz. 9.00-17.00;

piatek: godz. 14.00-20.00.
Porady dotyczgce profilaktyki zdrowia odbywajg sie we wtorki i Srody w godz. 15.00-

17.00 i udziela ich lek. Matgorzata Ponikowska, absolwentka Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego.

Seniorzy
WSPARCIE DLA RODZIN ORAZ SENIOROW:

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy Wawer - tel. 22 612 77 94 lub 22 277 11 98 (od poniedziatku
do piatku w godz. 8.00-16.00) - pomoc dla mieszkancéw Warszawy, rowniez przy uzyciu komunikatora

Skype.

POMOC POKRZYWDZONYM:

Fundacja Projekt Starsi - tel. 537 375 505 (mozna dzwonic i nagra¢ wiadomos¢, organizacja oddzwania).


http://paga.org.pl/programy/seniorzy-4-0/
https://800119119.pl/
https://800119119.pl/?fbclid=IwAR31_pOtLJiuzKPRzoCk8KqKGSk7tGHxfF5iC30dH-EPtXaE6Dz6_XuHeII

Fundacja pomaga osobom starszym krzywdzonym przez swoich bliskich, zdalnie prowadzi:

1. pomoc interwencyjng (zglasza odpowiednim stuzbom i monitoruje przypadki przemocy wobec

starszych)
2. wsparcie psychologiczne

3. pomoc prawng

POMOC RODZINOM OSOB Z ALZHAIMEREM ORAZ DEMENCJA:

Fundacja Wsparcie - tel. 793 413 489, od wtorku do soboty w godz. 10.00 - 14.00, dyzury psychologa we
wtorki i soboty.

WSPARCIE W CHOROBIE ONKOLOGICZNE]):

Warszawskie Centrum Psychoonkologii - zgloszenia mailowe: fundacjawcp@gmail.com,

szczegOty na stronie centrum (otwarcie w nowym oknie)

PONADTO:

wsparcia psychologicznego udzielaja rowniez Osrodki Pomocy Spotecznej w kazdej dzielnicy.

Lista Osrodkéw Pomocy Spotecznej (otwarcie w nowym oknie).

Telefon Zaufania dla oséb starszych

Numer telefonu: 22 635 09 54 czynny:

poniedziatki 17.00-20.00

srody i czwartki 17.00-20.00

w srody w godz. 14.00-16.00 udzielane jest wsparcie dotyczace choroby Alzheimera

,» Iroski i klopoty dzielone z drugim cztowiekiem maleja o potowe” to motto Telefonu Zaufania dla oséb
starszych.

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich


https://wsparcie.um.warszawa.pl/-/oferta-osrodkow-pomocy-spolecznej
http://www.wcp.org.pl/2020/03/konsultacje-rozmowy-terapeutami-online/?fbclid=IwAR27DgbuqJru9Q2Bj17X8AlTPs_lC8LPN3cvKQ32gomAhKGhvhiZLz3CoKo

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich wspiera osamotnione osoby starsze po 60 roku zycia i w ramach
programu TWOJA OBECNOSC POMAGA MI 2YC organizuje dlugoterminowy wolontariat towarzyszacy.
Wolontariusze regularnie odwiedzajac senior6w troszcza sie o ich kondycje psychiczna, towarzysza,
rozmawiajq, chodzq na spacery. Spotkania w ramach wolontariatu odbywajg sie minimum raz w tygodniu na
okoto 2 godziny.

Wolontariusze nie wykonuja czynno$ci ustugowo-opiekunczych jak zakupy, pomoc w dotarciu do lekarza,
ptacenie rachunkéw, sprzatanie jak i czynnosci pielegnacyjnych.

Udzial w Programie OBECNOSC jest dla senioréw dobrowolny i bezplatny.

Nie przyjmujemy darowizn i zapiséw testamentowych od podopiecznych. Zgloszenia przyjmujemy od
poniedziatku do piatku w godz. 12-14 pod numerem telefonu: 600 615 110.

Rzecznik Praw Pacjenta

800 190 590 - ogolnopolska bezptatna infolinia czynna od poniedziatku do piatku w godz. 08:00 — 18:00
Informacje o zagadnieniach zwigzanych z opieka zdrowotng

Centrala NFZ

22 572 60 00

Rzecznik Praw Pacjenta (otwarcie w nowym oknie)

Fundacja Biuro Shuzby Krajowej Anonimowych Alkoholikéw w Polsce
Infolinia AA - 801 033 242

Infolinia czynna we wszystkie dni tygodnia w godz. 8:00-22:00

Uwagal! Infolinia obsluguje tylko telefony stacjonarne

W godzinach 08:00-16:00 wszystkie potaczenia kierowane sa do Biura Stuzby Krajowej AA w Warszawie.
W pozostatych godzinach infolinia obstugiwana jest przez Punkty Informacyjno Kontaktowe Regionéw AA
w Polsce. Koszt polaczenia jak za polaczenie lokalne, zgodnie z tabela optat operatora telekomunikacyjnego
abonenta.

Anonimowi Alkoholicy (otwarcie w nowym oknie).

Fundacja Nagle Sami

Bezplatna linia wsparcia dla 0s6b po stracie bliskich.

0 800 108 108 (numer czynny w dni powszednie od 14.00 do 20.00)

Linia wsparcia adresowana jest do wszystkich oséb w Zatobie, ktére potrzebuja pomocy. Dzwonigcy moga
anonimowo porozmawiac o swojej sytuacji, otrzymac wsparcie, zasiegnaC porady. Zadaniem dyzurujacych
psychologéw jest podejmowac interwencje w sytuacjach naglych, a takze pomaga¢ w podejmowaniu decyzji

o ewentualnej dalszej terapii.

Nagle Sami (otwarcie w nowym oknie)


http://www.naglesami.org.pl/
http://www.aa.org.pl/
https://www.bpp.gov.pl/

Antynarkotykowy telefon zaufania

800 199 990 czynny codziennie w godz. 16:00 - 21.00, potaczenie jest bezptatne.

Krajowe Biuro Do Spraw Przeciwdzialania Narkomanii (otwarcie w nowym oknie)

801 888 448 (potaczenie platne tylko za pierwsza minute) lub 22 692 82 26 - jesli masz pytania, watpliwos$ci
lub obawy zwigzane z zakazeniem HIV i z AIDS, mozesz skorzystania z Telefonu Zaufania HIV/AIDS.
Konsultanci czekaja na pytania w godzinach 09:00-21:00 od poniedziatku do piatku - z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Krajowe Centrum ds. AIDS (otwarcie w nowym oknie)

Uzaleznienia behawioralne

801 889 880 - telefon zaufania dla os6b cierpiacych z powodu uzaleznien behawioralnych, tj. uzaleznienia od
hazardu, internetu, seksu, zakupow, pracy czy jedzenia.Czynny codziennie w godz. 17-22. Koszt polaczenia
w zalezno$ci od taryfy operatora.

Strona internetowa Instytutu Psychologii Zdrowia (otwarcie w nowym oknie)

Fundacja ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych

Numery 24/H - linie wsparcia

801 24 70 70 - z numeréw stacjonarnych Orange Polska oplata jak za jeden impuls, niezaleznie od dtugosci
rozmowy z kazdego miejsca w Polsce

22 654 70 70 - z telefon6éw stacjonarnych w Polsce

+48 22 654 70 70 - gdy dzwonisz z zagranicy

+48 22 654 70 70 - jesli dzwonisz z telefonu komoérkowego

Na numer 801 nie mozna dzwoni¢ z telefonéw komoérkowych sieci T-Mobile i PLUS GSM. Ulgowa linia
801 dziata dzieki pomocy Telekomunikacji Polskiej.

Telefon w sprawie zaginionego dziecka i nastolatka

116 000

Telefon alarmujacy o zaginieciu dziecka lub nieletniego dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Mozna
sie dodzwoni¢ z terenu catego kraju: z kazdej komoérki i kazdego telefonu stacjonarnego.

ITAKA (otwarcie w nowym oknie)

Warszawska, bezptatna infolinia o wolontariacie w Warszawie telefon 0 800 300 594

Czynna 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-16.00.


http://www.itaka.org.pl/
http://www.psychologia.edu.pl/component/content/article/1-latest-news/1303-telefon-zaufania-801-889-880.html
http://www.aids.gov.pl/
http://www.kbpn.gov.pl/portal

Za jej posrednictwem mozliwe jest informowanie o aktualnej ofercie "Wsparcia organizatorow
wolontariatu", poradnictwo, zachecanie do wlaczenia sie w szeregi ochotnikéw warszawskich. Konsultacja
infolinii obejmuje wszystkie dziatania wspierajace aktywnosc¢ spoteczna mieszkancow Warszawy.

Kamilianska Misja Pomocy Spolecznej

Spétdzielnia socjalna ,,Piekne Miejsce”
791 514 534

Kamilianska Misja Pomocy Spoltecznej utworzyla we wspoélpracy ze Stowarzyszeniem ,,Azaliowa” (otwarcie
w nowym oknie) Spéldzielnie socjalng o nazwie ,Piekne Miejsce” (otwarcie w nowym oknie).

Celem zalozenia spotdzielni byla che¢ umozliwienia powrotu na legalny rynek pracy podopiecznych obu
organizacji, ktérzy w wyniku okolicznosci zyciowych wycofali sie z Zycia spotecznego. Dziatania
spotdzielni, majq zapobiegac ich wykluczeniu spotecznemu oraz poprzez prace zwieksza¢ samodzielnosc¢ i
aktywnos¢ zyciowa jak i zawodowa.

Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej (otwarcie w nowym oknie)

Rzecznik finansowy

Rzecznik Finansowy prowadzi eksperckie dyzury telefoniczne, ktore stanowiq przyjazng i bezptatng forme
pomocy dla klientéw podmiotow rynku finansowego. Mozliwosci szybkiego uzyskania informacji lub
porady, zarowno o charakterze ogolnym, jak i szczegélowym, bez wzgledu na miejsce zamieszkania.

Rzecznik finansowy (otwarcie w nowym oknie)

Kryzysowy Telefon Zaufania - wsparcie psychologiczne
116 123

Czynny codziennie w godz. 14-22.

Kryzysowy Telefon Zaufania 116 123 powstat z mysla o osobach, ktére z r6znych powodoéw nie majq
mozliwosci bezposredniego kontaktu z psychologiem.

Instytut Psychologii Zdrowia (otwarcie w nowym oknie)

Inicjatywa ,,Zranieni w Kosciele”

800 280 900 czynny w kazdy wtorek w godzinach 19:00-22:00.

Inicjatywa ,,Zranieni w Kosciele” to telefon zaufania i katolickie Srodowisko wsparcia dla os6b dotknietych
przemoca seksualng w Kosciele. Kontakt telefoniczny przeznaczony jest przede wszystkim dla oséb, ktére

same doswiadczyly wykorzystywania seksualnego, oraz ich najblizszych.

Email: media@zranieni.info

Zranieni w KoSciele (otwarcie w nowym oknie)

Pomoc dla osob doswiadczajacych dyskryminacji i przemocy

Pomoc dla 0s6b doswiadczajacych dyskryminacji i przemocy (otwarcie w nowym oknie).


https://warszawa19115.pl/-/pomoc-dla-osob-doswiadczajacych-dyskryminacji-i-przemocy
https://zranieni.info/
mailto:media@zranieni.info
http://www.psychologia.edu.pl/
https://rf.gov.pl/kontakt
http://www.misja.com.pl/
http://pieknemiejsce.com.pl/
http://www.st-azaliowa.org.pl/

Przemoc w rodzinie - osrodki interwencji kryzysowej, niepubliczne i publiczne placéwki (otwarcie w nowym
oknie).

Pomoc osobom w trudnej sytuacji mieszkaniowej
Fundacja Habitat for Humanity Poland

Pomaga niezamoznym rodzinom budowac i remontowac lokale mieszkalne. Wspiera osoby aktywne, ktore
biora czynny udzial w polepszeniu swojej sytuacji.

Fundacja wspiera rowniez uchodzcow.
ul. Kozia 3/5 lok. 8
00-070 Warszawa

email: poland@habitat.pl

www: https://habitat.pl/kontakt/



https://habitat.pl/kontakt/
mailto:poland@habitat.pl
https://warszawa19115.pl/-/oferta-specjalistycznej-poradni-rodzinnej-ds-przeciwdzialania-przemocy
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