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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400 i I |“II|I| "Il II"I II" Il “l |
Administrator: antik@antik.sk

Zmluva €. 18/1611/0002 [ 79061]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNE] TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluiby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS

[ 0168188043]
uzatvorena podla § 44 7ak.€.351/2011 7.7. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 zak.€. 513/1991 Zb. Obchodny zékennik v platnom
Zneni

| 1. ZMLUVNE STRANY:

T T PoskytovateXs T T R
ANTIK Telecom s.r.o. . . Obchodné meno: Zakladna Skola Mlynska 697/ 7,
so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Ko3ice

zap. v obch, reg. Okresného sudu Kofice I, odd. Sro, vI.E, S'trc.hpkov'

10988-V, 1C0: 36 191 400, I¢ DPH: SK2020045973 Sidlo: Miynska 697/7, 091 01 Stropkov

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Fakturadny email: sport@zsmiynstrop.edu.sk
bankové spojenie: Za pravnickd osobu kona: Mgr. Gombar Peter
gislo (iEtu: SK3375000000004003070918 ILg: 37873181

{S0B a.s., pobotka Kogice, Nam. Ostoboditefov 5, 040 01 Kosnoe DI{?' 2021650807

za ktorého kond Ing. Igor Kolla : Tel: "'4,21 915 948937

Jdalej len poskytovatel/ Zakaznicky kIa¢: 1371-2253-3513-8149

Variabilny symbol: 0168188043
Jd'alej len zikaznik/

1_3 . ZAKLADNE USTANOVENIEE

Touto zmluvou sa zavdzuje poskytovatel
- zakaznfkovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatnelposkytovat‘ 24 hodin denne podas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdr8tovej siete ANTIK za podmienok podta Véecbecnych zmluvnych podmienok /d'alej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktore su stcastou tejto zmluvy a zakaznik sa zavazuje platit za zriadenie pripo;enia a

poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni 2dk.&. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikaciach a obchodnom zakonniku, kto_ryml sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén riadi /dalej len sluZba  INTERNET"/

- zriadit’ zdkaznikovi pristup k vereinej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, sprfstupnit’ mu sivisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikdciou slufby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejne] telefénnej
sluZby Antik Linka /d'alej len , TARIFA VTS"/ a zdkaznik sa zavidzuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, prifom prava a povinnosti
zmluvnych stran si upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluby, TARIFE VTS, Reklamacnom poriadku
ANTIK, ktaré st siZastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.&, 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch a obchodnom zdkonnfku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podla dehody zmluvnych stran riadi /d'alej len VTS

- zriadit’ a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitalna Televizia pofas trvania tejto zmiuvy za podmienck upravenych v tejto zmluve so Specifikdciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitilna Televizia a zékaznik sa zaviizuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pritom prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitdlna Televizia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklama&nom poriadku Tango Digitdlna Televizia, ktoré sl sii¢astou tejto
2miuvy, ustanoveni zaK.&.308/2000 Z .z. o vyslelanl a retransmisii a obchodnom zakonniku, kterymi sa zmiuvny vztah podia dohody zmluvnych stran
riadi /d'alej len ,Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na beZdrOtOVEJ Sletl sa tieto poskytuji v kvalite best effort®, ktora je definovana ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost prendsanych dat. V ramci tohto reZimu vietci uZivatelia ziskavaji slufbu v maximélnej kvalite v zdvislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zataZeni siete, ktor operator vie zabezpedit’ bezdr8tovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvenénom

pasme/

o i1 8 Pnigomémsstro A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikdcia sluzby: IP adresa v sieti: uvedena v cenovej Server pre prichddzajtcu podtu:
ANTIK pre Skoly + ROUT IP ponuke; ktora tvori siiast’ tejto zmluvy v | pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluZby: odseku Specifikacia Server odchadzajilcej posty:
Milynska 7, 091 01 Stropkov, Op. Maska siete: smtp.antik.sk
Pozadovany termin aktivicie sluZieb podla tejto | IP adresa brany: WEB mait:
zmluvy: 15.05.2018 Primarne DNS: http://mail.antik.sk
Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta fuser name/:
: @netkosice.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dnf od nadobudnutia ucmnostl zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluZbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podlia &. II. VZP INTERNET

Verejna telefénna sluzba
Koncové zariadenie pre telefénnu slufbu: IP telefén podla preberacieho pretokolu
Spésob poskytnutia koncového zariadenia pre telefénnu sluzbu: Podl'a preberacieho protokolus a platnej Tarify

Pozadovany termin aktivécie sfuzby: Lehota prvého prlpo]ema k sieti: 3 dni od nadobudnutia dcinnosti zmluvy
PRIDELENE ista

Telefénne cislo NDC Typ &isla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie €isla

0543000629 054 Standardné st Miynska 7, Op., 09101 Stropkov Zvergjneng

Zakaznik podla vy38ie uvedenej tabulky Ziada alebo neiiadaizverejnit' svoje telefonne &sla v telefénnom zozname s uvedenim ddajov — meno,
pnezwsko/obchodne mene, miesto poskytovanla slufby tak, ako sl uvedené v tejto zmluve, Zakaznik méZe poskytovatela kedykol'vek po uzatvareni
zmluvy pisomne poZiadat’ o zmenu vo zverejneni tychto udajov

Popis telefénnej sluiby je podrobne Specifikovany v TARIFE, 'ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM VOIP Antik
Credit.

Povinnost’ vratit’ telefénny pristroj sa riadi Tarifou VTS,




Televizia

Této sluZba je poskytovana zakaznlkom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze si oprévneni sluZbu vyuZivat iba pre svoje G&ely, a v Ziadnom
pripade sluZbu nesmu dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne sluZbu prezentovat’ na verejnom priestranstve

PoZadovany datum aktivacie sluZby: 15.05.2018

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia Gginnosti zmluvy. Miesto poskytovania sluZby: Miynska 7, 091 01 Stropkov, Op.

Sposob poskytnutla koncoviho zariadenia pre televiznu sluzbu; ZapoZitanie Set-Top Boxu: Zakaznik Ziada zapozu‘.at’

Druh sluZby defl novany v tarife: Zakladny balik: Ziada.

Zakaznik je povinny vratit neposkodeny a pine funkény Set-Top Box poskytovatel'ovi do 3 dni od zaniku zmluvy v Casti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre preruenie slu¥by Tango DTv. V pripade nevrdtenia Set-Top Boxu v stanovene] lehote alebo vratenia Set-Top Boxu podkodengho
zavinenim zdkaznika, vznikd povinnost’ zakaznika uhradit’ jeho cenu poskytovatelYovi podla TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE PCZIADAVKY ZAKAZNIKA

TangoShop - umoZhiuje zakaznikovi vyuZivanie rdznych podsiuZieb v oblasti domacej zébavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umoZfiuje zdkaznikovi, ktory si objednal a vyuFiva druh sluZby Tango ,,Filmdv? balik®, sledovat’ prostrednictvom ¢sohnych potitacov,
mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu s rychlostou pripojenia aspofi 500 kbps filmy, seridly, dokumenty a
relacie z pdvadnej produkcie HBO, ktoré si pristupné zakaznikovi po registracii a prihidseni zakaznika na stranke www.hbag.sk - neaktivovana

Podet pripcjenych Set-Top Boxov: 1, Indtaldcia: Samoinstaldcia

V pripade poskytovania sluZby na bezdrétovej sieti umozfiuje sledovanie programu Ien na jednom televiznom prijimadi.
Zatiatok platenla prawdelnych mesacnych poplatkov za sluzbu: 15.05.2018

o A TRVANIE ZMLUW A POSKYTOVANIA JEDNOTLIWCH SLUZIEB

1. Tate zmluva sa uzatvéra na dobu neurditl, Zmluva ako celok zanika v pripade sifasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
¥TS a Tango DTv.

2, Jednotlivé zmiuvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mbZu zaniknt' aj samostatne spdsobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbam. PreruSenie poskytovania jednotivych sluZieb podta tejto zmluvy zo strany poskytovatel'a sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budd splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET, bolo sifasne
z tohoto dbvodu prerusené i poskytovanie sluZby Tango DTv a sluZby VTS Antik, okrem nldzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstdpit, a to pokial’ ide o vietky sluZby aj v pripade, ak budd
napinené iba dévody pre vypoved' alebo odstlipenie od tej asti zmiuvy, ktord upravujé poskytovanie sluiby INTERNET

S!uzba Tango DTv

" Siuzha INTERNET - -

INSTALACNY POPLATOK: podra faktdry PODLA PLATNE] TARIFY VTS AKTIVACNY POPLATOK: 0 EUR vritane DPH splatny v

VyEka pravidelnych mesaénych poplatkov PRE PROGRAM VOQIP Antik Credit, hotovosti pri podpise zmluvy

podla cenovej ponuky, ktord je sicast'ou Dalgie platby: podl'a TARIFY VTS ..

zmluvy 42,38 € ( 1 277 Sk ) splatny podla : MESACNY POPLATOK: pedia TARIFY Tango DTv
dafiového dokladu za dany mesiac ] INE PLATBY: podla TARIFY Tango DTv

INE PLATRBY: podfa Cennika ANTIK : ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0,- EUR

ZapoZzicanie kazdého d'alSieho SET-TOP BOXU:
podl'a TARIFY Tango DTy

2, ZO&ovacim obdobim pri vetkych poskytovanych sluZbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zaslana. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailov( adresu
uveden( v tejto zmluve, pritom faktira sa povaZuje za dorucenu diiom jej odostania e-mailom zo strany poskytovatefa. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucend elektronickd faktira ani do 3 dnf po skonéenf zatovacieho obdobia, zékaznik je povinny tito skutofnost bezodkladne, najneskdr do
24 hodin, oznamit’ poskytovatel'ovi, v opatnom pripade sa fakt(ira povaZuje za dorucend dfiom jej odoslania na e-mailovi adresu zdkaznika.

3. V3etky platby podla tejto zmluvy uhradza zékaznik poskytovatelovi na jeho bankovy (cet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0168188043]. Poukdzanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemd za nasledok zanik dihu, Uhrédzat’
plathy je moZné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Cérskeho 10, 040 01 Kogice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradent platby dostane
doklad o zaplateni.

4, V pripade, ak zdkaznik neuhradi riadne a dpine poskytovatelovi ¢iastku, na Ghradu ktore] vznlkol poskytovatetovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze fiastofna dhrada bude zapotitana poskytovatelom pomerne na pohladévky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych stran sa
€iastocna dhrada zapoditava najprv na najstarsi dih zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy zakaznika na istine podla &asu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohladavky, a to najprv na Urok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prisiusenstvo. V pripade, ak je pohl'adévka
poskytovatela predmetom vymdhania v siidnom alebo exeku&nom konanf a zakaznik uhradi akitkotvek platbu na G¥et advokéta zastupujlceho
poskytovatel'a v stidnom alebo exekuénom konani, zapodita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokéta.

5. Zakaznik a poskytovate!’ sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zdkaznika pristOpi poskytovatel k preruseniu poskytovania
sluieb podl'a tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS fokrem niidzovych volanif, 3. INTERNET, prifom prerudit’ poskytovanie Tango DTv mo#no
ihned’ po vzniku dihu po splatnosti zdkaznika a ostatné sluZby s Casovym odstupom padla uvéZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zékaznika vogi poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takehoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit’ za VTS podinajic mesiacom, v ktorom do#lo k omegkaniu platby zékaznika
za sluzby INTERNET, mesadn odplatu na zéklade mimoriadnej faktdry vystavenej podta danku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktdry. Mimoriadna fakt(ra a nasledne riadne mesaéné faktdry budd vystavené vo vyike urfenej dldnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zékaznik" a vySsie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvd omeskanie zdkaznika s platbou za sluzby INTERNET.




| VI PRILOHY K ZMLUVE |

Neoddelitel'nu sicast’ tejto zmluvy tvoria:

- Preberadi protokol

- VSeobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
- Informany dokument

- Reklamacny poriadok sluZieb v sieti INTERNET

- Cennik sluZieb INTERNET

- Vieobecné zmiuvné podmienky VTS

- Reklamacny poriadok VTS

- Tarifa VTS

- Vieobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamacny poriadok Tango DTv

SINE ! - e

Zakazmk potvrdzuje podplsom tejto zmluvy, Ze mu pred podplsom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vySdie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si

podrobne predital a ]e si vedomy toho, Ze tieto obsahUJu zavazné ustanovenia o pravach a povmnostlach zmluvnych strén a tvoria slicast’ teJto zmluvy

;vn. DAL§IE usrANDVENIA

1. Zdkaznik svojim podplsom potvrdzu;e, #e koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stcastou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouivanie VTS a pouZivanie slufby Tange DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZifanych koncovych zariadent pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava poskytovatel', Zékaznik sa zavizuje platit’ za najom
kencovych zariadeni poplatky podi'a Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial zo zmluvy alebo z prilch k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jedn4 o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni, Zakaznik sa zavazuje pouZivat’ koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od zdkaznika spravodlivo poZadovat’. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spSsobom zasahovat, nie ]E oprévneny ich odovzdat' tretej osobe, zaloZit' alebo inak zat'aZit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podl'a svojho uvazenia, najma ich menit,, dopfiiat, premiestiiovat, upravovat’ alebo kontl’olovat’, k domu je
mu povinny zdkaznik poskytn(t’ potrebni sidinnost, Vznik povinnosti vratit’ poskytovatel'ovi zapoZitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotivym sluzbdm.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o ]ednotlwe sluZby sa vyZaduje ich ozndmenie zdkaznikovi sposobom uvedenym v prislusnych
VZP.

4, Podrfa dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obch. Z3k. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekdZok zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podla tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so sp&sobom pripojenia a prevadzky sluby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdil najavo okolnosti, ktoré znemoZiujl poskytovanie sluzby alebo zrladenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demontaZ zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od vble poskytovateta, mdze poskytovatel od zmluvy odstipit, priom
zakaznik nemd narok na vratenie Ghrad doposial’ zaplatenych poskytovatetovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat’ Setrenie za Uelom zistenia
realizovatelnosti sluZby a zdkaznik je povinny poskytnut’ mu potrebnd sidinnost’,

7. Pokial’ sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti mternet alebo zmluva o VTS alebo zmiuva Tango DTv rozumie sa fiou tate zmluva v prislusne] jej
Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny S0 sposobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podfa tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo pofkodit iného pouzivatela
sluFieb poskytovatel'a ako aj to; Ze sluZby a dopinkové sluzby poskytované mu podfa tejto zmluvy smie zakaznik vyuZivat' iba pre viastnd potreby,
nesmie ich vyuZivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'aldicho spefiaZenia a nesmie umoZnit' tieto sluZby a doplnkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyugivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podla tejto zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajice zo viecbecne zavaznych
pravaych predpisov, vrdtane predpisov autorského prava a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit' iba spsobom dovolenym predpismi
autorského préva, &o sa vzt'ahuje najma na poufitie akychkol'vek zaznamov, & rozmnozZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v
Fiadnom pripade nesmie vyu#it' inak nez len pre svoju vlastnd nekomerénd (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnll) potrebu. Poskytovatel'om zistené
poruienie povinnosti ustanovenych autorskym prévom zakaznikom je dévodom pre odstiipenie od tejto zmluvy poskytovatefom.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodln, Zev pnpade vzniku nedoplatku na platbdch podia tejto zmluvy za ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb straca
zékaznik diiom vzniku omeskania prévo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tito poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnenu
cenu a to a2 do dpinej Ghrady dihu, V pripade vaniku dihu po splatnosti zékazntka na platbach za slufbu INTERNET nezanika zékaznikovi pravo
pouivat’ siufbu VTS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trvd. Do toho Zasu poskytovatel’ poskytovante sluZby Tango DTv
prerusl.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mo#né poskytovat’ sluZbu Tango DTv v:pinej kvalite a sit¢asne poZiada o zrudenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavizije zakaznikovi vratit’ fast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyike podia Tarify Tango DTv, ak o to
zakaznik pfsomne po¥iada a stifasne odovzdé v tejto lehote poskytovatel'ovi Set-Tap Box, ktory nie je po¥kodeny zavinenim zdkaznika a doloZf
poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zdkaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutocni
prevodom na bankovy (ifet zakaznika do 60 dnf od doruenia pisomnej Ziadosti zdkaznika o vratenie Casti Poplatku za aktiviciu sluzby, ktord bude
obsahovat’ €islo bankového Uty zakaznika.

12. Zékaznik je oprévneny vypovedat’ tito zmiuvu v trojmesacnej viypovednej dobe aj bez uvedenia ddvodu. Poskytovatel je opravneny tite zmluvu
vypovedat' v trojmesaénej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial' ide o poskytovanie sluZby INTERNET alebo sluZby VTS alebo sluZby Tango DTv z
ddévodu, Ze d'alej nemédze poskytovat sluZbu v dohodnutom rezsahu alebo v potrebnej kvalite z dévedov technickej neuskutodnitenosti dalSicho
poskytovania sluZby,

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov siuZieb spinenie minimélnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany zakaznika v3ak nemd vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny pinit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez chiadu na to, & sluZbu vyuZiva alebo nevyuziva,

14, Zmluvu mozZnoe menit’ v Zasti tykajlcej sa poskytovania sluZby Tango DTv len dohedou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podl'a VZP pre poskytovanie sluiby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
dalSieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VII. bod 15 zmluvy.

15, V pripade zmeny zmluyy v Zast] tykajlicej sa poskytovania sluZby Tango DTv, spocivajicej v objednani dalBieho druhu sluiby Tango DTv
poskytovaného podla Tarlfy Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,.Zakladného baltka™), m&Ze djst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie naintalovanej na Set-Top Boxe pristupnej (€astnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Utastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej d&astnik zvoli a potvrdi objednanie d'aldieho druhu sluZby. Objednany druh sfuZby bude (astnikovi
aktivovany nasledujici pracovny def po uskutogneni obiedndvky. ANTIK na zdklade tejto objednavky (castnika odosle Ucastnikovi akceptadny list, v
ktorom mu potvrdi uskutognenie poZadovanej zmeny, a zadle mu prvi faktlru za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby. Okamihom Ohrady
prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochédza k uzatvoreniu dodatku k zmiuve s obsahom uvedenym v
akeceptanom liste s Gdinkami k nasledujlicemu pracovnému diiu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak G€astnik nesthlasi so zmenou sluZby, je
opravneny do 3 dni odo diia dorudenia akceptaéného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote (Castnik
nepoda, ma sa za to, 7e s vykonanou zmenou sihlasi tak, ako je uvedené v akceptagnom liste. V pripade neuhradenia faktry GEastnikom vias a v
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby Udastnikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrudit' a sluzbu nadalej poskytovat v
rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchddzajuca zmluva uzatvorena medzi nimi pod Sislom .ovvieiveniiiesninan Zanikd ku difu .ceeverenienns




VITL. KONCOVE ZARTADENIA 7 | 1.

1. Za koncové zariadenie sa pre lely tejto zmluvy povaiuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezdniirovy telefén, IP brina, anténny bezdrotovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Prévo zakaznika uZivat’ koncové zariadenie zanikd v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluZby podl'a tejto zmluvy bolo
preruSené poskytovatelom pre nespinenie si zmluvnych povinnosti zikaznika, alebo v pnpade ak sa zakaznik dostane do ome&kania s thradou
akejkolvek splatnej platby poskytovatela, podfa tohe, o nastane skbr.

3. V pripade, ak zanikne pravo zdkaznika uZivat’ koncové zariadenie, je zakaznik do 3 dni odo dfia zéniky uZival’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vrdtit’ nepogkadené, pine funkéné, kompletné v pobacke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade, ak zdkaznik porusl povinnost’ uvedend v €. VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatelovi zmluvnl
pokutu vo vySke predajnej ceny zapoZitaného koncového zariadenia urfenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dita v kalendarnom
meS|aC|, nasledujucom bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zakaznik podra ¢l. VIIL bod 3 zmluvy povinny koncové zarladenie vratit.

IX ZAVEREéNE UST ANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotovemach z ktorych kaZda strana obdr#i po jednom,

2. Zmluvne strany vyhlasujl, Ze si zmluvu riadne prefitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju podpisujd.

3. Této zmluva nadobiida platnost’ a dfinnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmiuvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podl'a VZP stanoveny iny spésob —
jednostrannd zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania d'alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zékaznickej
zény, prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKU podia &, VIIT, bod 5 tejto zmluvy. Ak ddjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Uginnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. .

5. V pripade zmeny zmluvy, ktora spodiva v objednani d'alSieho druhu sluZby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefénnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitdlna Televizla za odplatu (t.j. ¢‘al¥ej sluZby, ktord nie je predmetom teijto Zmiuvy), méZe ddjst k
zmene zmluvy &j inak ako pisomnym dodatkom, a to telefaonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej uéastnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainitalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej Ggastnikovi prostrednictvom televizneho prijfimada (gastnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvorn mobilngj aplikdcie ANTIKu,
v ktorych castnik objednd d'alsi druh sluZby. Objednany druh sluZby bude tG¢astnikavi aktivovany nasledujici pracovny deii po akceptécii ndvrhu
zmeny ANTIKom. Akcepticiou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptatnej spravy zdkaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktlry ANTIKom zékaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby. Objedndvka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kddu
Ugastnikom, na zéklade ktorého déjde k potvrdeniu uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za sthlas z&kaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj Ohrada prvej
faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Ggastnik nesihlasi so zmenou sluzby, je opréwneny do 3 dni
odo dria dorucenia akceptadnej sprivy zmenu sluzby u poskytovatela pfsomne reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote (iastnik nepoda, ma sa za to,
ies vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v akceptatnej sprave. V pripade neuhradenia faktiry G&astnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny obJednany drub sluzby uﬁastnl'kow bez predchadza]uoeho upozornenia zrusit’ a sluzbu nad’a]ej poskytovat’ v rozsahu podl a zmluvy

Zékaznik: LT

fad

V Kogiciach, dfia £5:0 g LT V Kogiciach, i 5, 95204 SKOLA
i e 47&3? : Mlynstlgg F53‘97'/?
5 Y AR SR ov
Pogkytovatel’: camfgng-m‘};%% i DPh.sm.aaﬂgésg‘,’g;... : Zékaznik: 1CO: 376234 84 D151 202185 0ggp---/ "
AT Totomeas bA2hc . SdiEs ,

Siihlas so spracovanim osobnych ldajov:

Zakaznik v zmysle § 11 zdkona € 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych Udajov |:| udel'uje / I-__l neudel’uje tymto poskytovatel'ovi slihlas na
pouzivanie a spracovanie svojich osobnych tdajov, ktoré poskytovatel'ovi poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu
mene, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefénne &islo zakaznika pre marketingové (Zely, t.j. ponikanie produktov a slufieb
poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania informdcii o zvyhodnenych ponukéch produktoch a inych aktivitach, ako i
zasielanie obchodnych oznameni prostredmctvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu neuréitd, prifom zakaznik berie na fredomie, Ze tento
stihlas je opravneny kedykol'vek odvolat’ v pisomnej forme.

V KoSiciach, diia 15.05.2018 Zakaznik:

) St/ z 1
Ico 36 191400 16 DPH: smczoaaseis
Gér‘ékﬂha 16, gt 01 Kotiee SALES




Priloha &. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve &. 18/1611/0002 [79061]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNE] SLUZRY Antik Linka a zriadeni sluZby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dfia 15.05.2018 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.0.

so sidiom Carskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, odd. Sro, vl. & 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spoloénosti

a zdkazrikom

Zakladna skola Miynska 697 /7, Stropkov
Zapisany v obchodnom registri:

ZastOpeny: Mgr. Gombéar Peter

1€0: 37873181

F L] L4 rd
Vyhlasenie zakaznika
Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatel'om pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a instaldcia boli zikaznikom odsk(iZané a zakaznik potvrdzuje, Ze si bez chyb a spifiajli jeho poZiadavky

pokial’ ide o vietky sluby podl a tejto zmiuvy. Zakaznik zéroveli potvrdzuje, Ze vietky sluZby, ktoré sa mu zaviazal pedi'a tejto zmluvy
poskytovat’ poskytovatel’, si plne funkéné.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluZbu Tango Digitatna Televizia:

. e Sposob Predajna cena
Model Sériové cislo poskytnutia Od Odplata Do bez DPH s DPH
Juice Pro 7105 © 2651511110854 ZapoZiCanie 15.05.2018 00€ 82,50€ 99,00€

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protoko! sa driiom jeho podpisania zakaznikom stdva neoddelitelnou stifast'ou vySSie oznalenej zmluvy.
ZAKLADNA SKOLA
Miynsla 697/7

v - STROPKOQV
V Kosiciach, dna 15.05.2018 : &0 37 87 31 81 DIC: 202 165 0807

1eo: 36 191 400 C Dm« 5#2..5004;9:‘51 ‘
Lrskeho 10,040 01 Kodlne SALES

)



Prilpha ¢. 2

ANTIK Telecom s.r.o. .
so sidlom v Kosiciach, Cérskeho €.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zap. v obchodnom registri Okresného sidu Kodice I v odd. Sro vo vI.E.10988/V

INFORMACNY DOKUMENT

podia &. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smemica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. SluZha pripcjenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni svislacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v bode 2,
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenla na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat’ na sikromie
uzivatefov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2, Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava sukromn( komunikaciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym Statnym organom na zaklade zékona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej stuZby
2.1, Slu¥ba Antik Standard a Antik Plus nem4 aplikované opatrenia na sbmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujicich kvalitu slufby.

2.2. SluZba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny vofny objem dat asovo chranieny, po vyCerpani ktorych je rychlost’ déitowych prenosov zniZend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku zni¥enia rychlosti je moZné dalej vyufivat’ len détove nendrofné internetové stréanky a aplikdcie, stahovat
cbsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia st'aZené aZ znemoZnené.
Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZzenie maximalnej okamzitej rychlosti.

2.3, Pre sluZbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre stuZbu ANTIK Wireless, Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless (i3l jedinym pravidlom dovolengho prekrofenia FUP limitu, ktory je pre tdto sluZbu nastaveny na hodnotu 30GB dét pre 48 hodinovy interval.

2.4, Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypoditavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidia: Ak za poslednych 48 hodin nebol vyssi traffic ako 15GB dat viedy neddjde k uplatneniu FUP
pravidia. Zékaznik, ktory po€as 2 dni za sebou bude mat traffic 15GB dét a viac, systém nasledujticl defi po tomto prekrodeni nastavi tzv. SHAPE {maximdina
povolena rychlost) pre zakaznika na Grovni 1 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tdto rychlost zékaznik uZ neprekroti potas dvoch nasledujlicich
dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto Case ak zakaznik neprekroli vySSie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je potrebné
uvedomit, Ze prekrofenie takéhoto limitu méZe nastat bud’ nedmernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa daj kontroloval onling rfznymi typmi
programov (nami odporifanym programom DUmeter} resp. informaciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrofenie méfe nastat ziou konfigurdciou
poditata zakaznika (nenainStalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany 0S).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatela podl‘a €l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluZzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g je moZné stishnut’ HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v 5D kvalite vel'kosti 700 MB za priblizne 16
mindt, textovy stibor alebo prezentéciu vel'kosti 20 MB za 30 sekdnd, zvukovy MP3 siibor velkosti 5 MB za 6 sekind

b) pri beZne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je moZneé stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite vef'kosti 700 MB
za pribiiZne 45 min(t, textovy sibor alebo prezentaciu vefkost 20 MB za 1,5 mindtu, zvukovy MP3 siibor vefkosti 5 MB za 20 sekind

¢) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11a je moZné stishnut’ HD video velkosti 4 GB za 30 mindt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a pol
minlty, textovy stibor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sekdnd, zvukovy MP3 sdbor vel'kosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beine dosahovanej rjchlosti & Mbit/s Standardu 802.11a je mozné dosiahnut rjchlosti ako pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11byJg,

e) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o vefkosti 4 GB do 15 mintit, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za pribliZne 2
minUty, textovy slibor alebo prezentaciu verkosti 20 MB, &i zvukovy MP3 siibor vel'kosti 5 MB len za par sekind

f) pri baZne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je moZné stiahnut’ HD video o vel'kosti 4 GB za 45 minit, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne
8 mintit, textovy stibor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 15 sekiind, zvukovy MP3 sibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre slufbu internetovéhe pristupu
4.1, Maximalna prenoscva rychlost.

4.1.1. pre technologiu bezdrdtového prenosu dat pri pouditi =

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zdkaznika je & Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mbys

- Standardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je moZne pripojenie k sieti spolodnosti ANTIK zriadit',

4.1.2. pre oplickti technoldgiu je potencidlne dosiahnutel'nd rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkovej sluZbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlost'ou do 1gbps™ je dosiahnutelna rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost' pripojenia zavisi najmd od kvality sugnélu, pret’azema slete a pouzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zat'aZenost' serverov, na ktoré sa Ofastnik pripdja, <o znamena, Ze hoci samotné pripojenie umoZfiuje vyuZivat' stanovend rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa (i€astnik pripdja, tito rychlost’ nemusi byt dosiahnuta.

4,3, Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajir aj technické _parametre {latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jltter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ tifastnika pripojeného bezdrdtovo do uzla Siete - 2m d'alej JE Ucastnik, tym je dosiahnutelnd rychlost’ niZia a &m je pofet dcastnikov pripojenych
v ramci rovaakého uzla vyiE, tym viac Ufastnikov zdiela Eirku pasma v rovnakom &asovom okamlhu, tym je maximdlna okamita rychlost nizsia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opfsanych faktorov, ktoré nemajd pdvod v sietl spolocnosti ANTIK alebo v objednanei
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluZby.

4.4, Maximalna prenosova rychlost’ nie je zdroven garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovane] maximainej rychlostt md%u na &as trvania
vyzrnamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoZnit’ vyuZivanie détove narognejsich obsahov.




4.5 Minimalna rychlost’ pre slufby Antik Standard a Antik Plus je 1mbps, pre slufby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia FUP
pravidla, poas uplatnenia FUP pravidia je minimaina rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uZivaterov sluZby

5.1, V pripade akejkolvek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutofnou vykonnostou slufby pristupu k internetu, pokial' ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 4 je oprévneny koncovy uzivatel’ sluzby (zakaznik) uplatnit
u poskytovatela sluzby postupom podia &, III bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienck o poskytovan! sluZieb internet (d'alej len ,VZP*) a Reklamagného
poriadku, ktory je sifastou VZP.

5.2, Ziadost' o népravu podl'a zdkona & 39172015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebite!'skych sporov a o zmene a doplineni niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel’ (zékaznik), ktory je spotrebitel'om nie je spokejny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluZby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel’ sluZby porusil jeho préva, ma podlia zékona & 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovatela sluZby so Ziadostou o
napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho 10, 04001 KoSice alebo
elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel' sluzby na Ziadest' spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dnl odo difa jej odoslania, mé
spotrebitel’ prava podat’ névrh na zafatie alternativneho riedenia sporu orgénu alternativneho rieSenia sporov. Organom altemativneho rieenia sporov pre
spory vyplyvajiice zo zmldv, ktoré sa tykajt kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych kemunikacli a poZtovych slugieb, v ostatnych pripadoch
je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenskd obchodnd inspekdia.

5.3. Za nedodrZanie poZiadaviek na vykonnost na lifely aktivicie ndpravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitel'ovi praviym poriadkom Slovenskej
republiky sa povaZuje, ak sa akékol'vek vyznamné, nepretrZité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnost'ou sluzby pristupu k
internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktord uvadza poskytovatel sluZieb pristupu k internetu v bode 1 a# 4,
kondtatujli na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisiuinym orgénom Stétnej spravy. Predchadzajiice sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté
alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaveretné ustanovenia

6.1. Informatny dokument je neoddelitelnou siastou zmluvy o pripcjeni o poskytovani elektronickej komunikadnej sluzby uzavretej medzi poskytovatefom
sluZby a koncovym uZivatefom sluzby {zdkaznikom).

6.2, Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel slufby (zdkaznik) potvrdzuje, #e sa oboznamil s Informadnym dokumentom na plnenie povinnost podia
Clanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel' svojim podpisom prevzatie Informadnéhoe dokumentu
potvrdzuje.

V Kodiciach 15.05.2018

Datum prevzatia: .....ccceveeenens

ZAKLADNA B¥OLA
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ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kella - konatel’




Vasa nova Antik Linka

"'"'All"'ll{

t e ecom

Vadu Antik Linku ste obdrzali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni mozete volat’ bezplatne na
telefénne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxxx. Na Vase telefonne Cislo sa dovola ktokol'vek z celého sveta.

Vase telefonne cnslo
0543000629 o

(Rovnocenne S
poskytovatel'ov.)

pevnymi linkami inych

Ako si doplnit’ kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na Gcet Antiku,
uvedenym na zmluve a to v hodnotach : 3; 6; 10; 13
alebo 16 €. K prevodu je potrebné uviest' variabilny

symbol 607551 a do popisu transakcie uvedte slovo
“kredit”.

Kontrola spotreby

Svoju aktudlnu spotrebu si moZete kedykolvek
skontrolovat’ na adrese http / [vmp -info. ant|k sk

Pnhlasovame meno: 5530xxxxx
(Je uvedene na zmluve v tvare)
Pnhlasovacne heslo WEB heslo

(je uvedené na zmluve)

Kontrola spotreby hlasom

Vyuzite komfortny spGsob  kontroly
telefonovania volanim na Eislo 17.

spotreby

Virtualny fax
VyuZite moznost’ faxovania pomocou internetu. Viac
informacii na &isle 055730 12345

Volate zadarmo

VSetkym Vasim znamym, ktori vlastnia Antik Linku
voldte 24 hodin, 7 dni v tyzdni Gplne zadarmo.
Odporucte preto tito sluzbu kazdému a méZete s nim
telefonovat’ necbmedzene, bez toho aby ste minuli
jedingy cent. Staéi ak wvyplnia objednavku na
www.antik.sk a do telefonnych sieti sa dovolaju za
bezné tarify ako na pevni linku.

Ziskajte viac

Aktivovanim  ktoréhokolvek  vyssieho  volacieho
programu ziskate vyhodnejs$i mesacny najom na
Vami vybrané telefonne zariadenie z nasej ponuky. V
pripade, Ze nase zariadenie wyuzivate aspon 10
mesiacov, mate narok na jeho zvyhodnenii cenu
pri odkdpeni. VySka zvyhodnenej ceny zavisi od
predchadzajlcej doby prenajmu zariadenia. (Tarifa
pre sluzbu Antik Linka — priloha 5)

Ako si objednat’ pausal

Pausdli si  mobzete objednat na  strénkach
http:/ fwww.antik.sk alebo na Cisle
055/3012345 alebo navstevou zakaznickych miest
spolo¢nosti Antik Telecom.

Telefénny zoznam

Telefonnych  UCastnikov  sieti  Antik  najdete v
telefonnom zozname na internetovej stranke
www.antik.sk/telefonny-zoznam

Nieco nefunguje?

Skor ako nas budete kontaktovat, skiste manudlne
resetovat Vas telefénny pristroj. Urobite to
jednoducho - odpojenim napéajacieho kdbla elektrickej
siete a jeho opatovnym zapojenim.

Mate problém? Volajte 055 / 30 12345




DOHODA O UKONCENI ZMLUVY

¢ zmluvy 12/ 1611[0908 [79061] o poskytovani sluzieb v steti Internet
zo dna 04.05.2012 yzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kogice

1€0: 36 191 400

1€ DPH: SK2020045973

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Kodice 1, odd. Sro, vl, &, 10988.Y
zastipeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolofnosti

&islo igtu; SK3375000000004003070918

CSOB a.s., pobotka KoSice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kogice

a zdkaznfkom

Zakladni Skola L.

so sidfom Mlynska 7, 091 01 Stropkov
Zapisany v obchodnom registri:
Zastapeny: Ing, Jancura Michal

1CO: 37873181

DIC: 2021650807

Telefén: 421 000 000000,0915 948937

Zikladn4 Skola L
Mlynska 7
091 01 Stropkov

Zmluvné strany sa tymto dohodli na ukondenf vy§&ie oznatenej zmluvy & 12/1611/0008

(79061] ku ditu 14.05.2018 z dévodu

DO zmeny miesta poskytovania sluZieb (prekladka) na nové miesto pripojenia:

a uzavretia novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunikagnych sluZieb

na novom mieste pripojenia

O prepisu sluZieb na nového uZivatela na dohodnutom mieste pripojenia:

a uzavretia novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunikagnych sluZieb

s novym uZivatelom

o zmeny poskytovanych elektronickych komunikaénych sluZieb a uzavretia
novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb

O iné - prezmluvnenie, zmena sluzieb

V Kosiciach 14.5.2018

ZAKLADNA LDK Y

Mlynska 897/7 '
TROPKOV (
K50 37.87 31 81 OKE: J0 164 AR

zakaznik

Vystavil: Capova Silvia

__m

CO 58 191 300 IC DPH: SK303003567
£drskeha 10, 040 D1 Kedlee SALES

poskytovatel’

v Kofdiciach, diia 14.5.2018






Zakladna skola ANTIK TELECOM s.r.o.

Megr. Peter Gombar Carskeho 10
Mlynska 697/7 040 01 KoSice
091 01 Stropkov

1€0: 037873181

DIC: 2021650807

VEC: Zavazna objedndvka na zmenu pripojenia do siete Internet

Na zaklade Vami zaslanej cenovej ponuky si u Vas objedndvame zmenu pripojenia do siete
Internet pre nasu Skolu na Mlynskej 697/7 v Stropkove.

Pripojene do optickej siete Internet

Antik ore skoly 60,00 £ / mesatne
Vysokorychlostné neobmedzené negarantované symetrické pripojenie do optickej siete Internet s najvysiou
moZnou dosiahnutefnou rychlostou vdanej lokalite — 70/70mbps (download/upload), bez datového
obmedzenia, bez obmedzenia poltu pripojenych zariadeni {poéitaé, notebook, tablet, interaktivna tabufa...) +
routrovand externa [P adresa.
Zlava na zdklade zmluvy s mestom -24,69 €

35,31 € / mesaéne

Routrovana externa IP
Specifikicia:

HostIP: 88.212.26.78
Mask: 255.255,255.252
Gateway: 88.212.26.77
DNS1 88.212.8.8

DNS2 88.212.8.88

Sluzba je poskytovana na dobu neuréitd, bez viazanosti, s 3-mesaénou vypovednou lehotou.

Ceny sl uvedené bez 20% DPH.

ZAKLADNA SKOLA

Mlynska 887/7
STROPKOV
IG0; 37 6731 81 DIC: 2021650 C

C
V Stropkove 14.5.2018 s /
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Véeobeené zmluvné podmienky
vydané v stilade so zak.¢. 351/2011 Z.z.

o elektronickych komunikiciach a § 273
zék.¢. 513/1991 Zb. Obch. zik.
v platnom zneni/

Clanok 1.

Zakladné ustanovenia

Vieobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti
Internet spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. /dalej len VZP/ upravujii
zaviizne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice
pre ne zo zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet /d'alej len
zmluva/ a s jej neoddelitelnou siZastou. Vieobecné zmluvné
podmienky upravuji tieto vzfahy v silade so zdk.¢é. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciich a § 53 a 54 Obéianskeho zdkonnika.
Tieto VZP upravujii podmienky uzatvirania zmliv so zdkaznikmi,
ktoré poskytovatel uzatvara na zdklade Ziadosti budiiceho zdkaznika,
ktory sa obozndmil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy,
ktorej sufastou su bliz§ie podmienky pripojenia a upravuji i
podmienky ukondenia zmluvnych vztahov so zdkaznikom. Rozsah
poskytovania verejnej telekomunikaénej sluzby, prava a povinnosti
zakaznika a spolodnosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP
a zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet.

Clanok IL

PouZivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vybavenie ‘a doplnkové - zariadenia, ktoré prenechiva
poskytovatel' zdkaznikovi do uZivania na dobu trvania zmluvy
Zpecifikované v bode 2. tohto &lanku /d’alej len vybavenie alebo sief’
ANTIK Telecom s.ro. alebo LAN Antik/ si vo vlastnictve
poskytovatela s vinimkou sietovej karty /ethernet adaptér/. V
pripade potreby a podla svojho uvaZenia méZe poskytovatel
zariadenie menit’, dopliiovaf’ &i upravovat a k 55.\58 tikonom je
ovBSpmﬂQ Ziadaf od zdkaznika zodpovedajicu safinnost {po
vzdjomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za
pritomnosti zdkaznika resp. nim poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostiva z:

L.pripojngch miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kéblov,
zariadeni a predmetov sliiZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik

2.kablov, zariadeni a predmetov shiZiacich na prepojenie LAN Antik
so sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostdva z kablov,
zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych
pripojnych miest pripojné miesto /d'alej len pripojka/ pozostiva z
kiblov, zariadeni a predmetov, ktoré umoZnia pripojenie zdkaznika
k uzlu LAN Antik zariadenie prijimatela je zariadenic, kioré je
mozné pripojit” k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k
pripojke tak, Ze dokaZe komunikovat’ s uzlom LAN Antik.

Pripojenie pripojky k uzlu LAN Awtik je také prepojenic pripojky a
uzla, ktoré wmoZni zariadeniu zdkaznika pripojenému k pripojke
komunikovat s uzlom LAN Antik.

3.

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem
slu#by (produktu}, prostrednicivom ktorého bude sluZba vyuZivana.
Poskytovatel nezodpovedd za funk&nost” tohte pristroja, s
vynimkou, Z¢ pristroj je vo viastnictve poskytovatela,

4.

Zikaznik nie je oprdvneny -premiestitovat “resp. umoZnit"

premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
Slanku z adresy indtalacie, rovnako tak nie je oprivneny nim
manipulovat’ v priestore adresy inStaldcie. Zakaznik taktieZ nie je
opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak
urobi, zodpovedd za poikodenie, ¢i stratu zariadenia. Zakaznik je
opravneny vyuZivat' zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp.
poskytnutych indtrukcii pre zaobchddzanie so zariadenim alebo
pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokol'vek
disponovat, napr. toto scudzit, vypozicat, zaloZif, zadrzaf,, &i zriadit’
k nemu akékol'vek prava v prospech tretich oséb.

5.

Zikaznik je povinny zariadenic riadne opatroval, chranit pred
poskodenim a znifenim a bez zbytofnéhe odkladu ohlasit
poskytovatel'ovi vady na fiom vzniknuté, Ak poskytovatel preukaZe,
Ze vady spbsobil, resp. zapriginil zakaznik, je povinny ich odstranit’
na vlastné naklady resp. nahradit’ poskytovatelovi naklady spojené s
ich odstranenim.

6.

Zakaznik je opravneny poZiadal’ o prevedenie servisnych ikonov
resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré
nesfvisia s odstrafiovanim vad &1 porich zariadenia (napr.
premiestnenic zariadenia v ramei priestoru adresy instaldcie a pod.).
Za takéto tkony je povinny uhradit’ poplatky podla aktuélneho
cennika.

7.

Poskytovatel' poskytuje zdkaznikom sluZbu pripojenia k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako slufbu ANTIK STANDARD a
pre pravoické osoby ako slufbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné
strany v zmluve nedohodnil pripadne osobitne inak, Podrobny popis
a charakteristika sluZby je obsiahnuty v Cenniku ~ Tarife, ktora tvori
neoddelitelmil sicast tychto VZP. Poskytovatel' poskytuje sluZbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS =zikaznikovi, s ktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clénok I11.

Priva a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovate!’ je opravneny:

a)pred inStaldcion svojho software previest na pocitali zdkaznika
antivirova  kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou
stranou. Poskylovatel' tymto neprehlasuje. nezaruéuje a ani sa
nezavizuje, Z¢ tento software zisti a odstrdni vietky moZné viry,

bipo dobu bezpodmienetne nutnlt obmedzit’ poskytovanie sluzby
(produktu) z ddvodov napluenia pripadnych regulaénych opatreni
§tAlyu a inych Satnych a samospravnych organov Slovenskej
republiky alebo z dévodu narudenia bezpecnosti alebo integrity siete
alebo jej ohrozenia &i poskodenia,

c)zmenit’ poskytovanu shuzbu po predchadzajiicom oznimeni zmeny
zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v zmluve
d)vykonat’ zmeny v aktudlnom cenniku sluZieb z dévodu uvedeného
v zmluve a takto zmenen cenu poZadovat od zékaznika po

- predchadzajucom upovedomeni zdkaznika o zmene ceny ¢-mailom;

zmenu cennikovych sadzieb ozndmi poskytovatel’ zdkaznikovi
najneskér jeden mesiac pred zadiatkom G&innosti tychto zmien,
e)prevadzat’ akékol'vek price sivisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, ddrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenic a pod. zariadeni v priestoroch adresy intalacie, a to
za pritomnosti zékaznika alebo osoby blizkej zdkaznikovi resp. jeho
zastupeu, po predchadzajicom upovedomeni zakaznika,

fv pripade poruSenia povinnosti zdkaznika vyplyvajicich z tejto
zmluvy a po predchddzajiicom upozorneni pisomnou formou alebo
zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatognej lehoty 14 dni od zaslania
v¥zvy na zaplatenie, doasne odpojit’ zikaznika od poditadovej siete
a to aZ do doby neZ bude obnoveny stav zodpovedajici tejto zmluve,
g)v zdujme zamedzenia prefaZenia sietového pripojenia prijat'
opatrenia a postupy uvedené v &l. VIIL VZP,

h)postipit svoju pohladivku vo&i zikaznikovi so splnenim svojho
pefiazného zavizku ingj osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve
poskytovatel'a nepretrZite dlhsie ako 90 dni v omeSkani s Ghradou tohto
svojho pehaZného zaviizku; pri postipeni pohladavky je poskytovatel’
opravneny odovzdat' postupnikovi aj dokumenticiu o zédvizkovom
vzt'ahu, na ziklade ktorého vznikla postiipena pohl'adavka.

2.

- Poskytovater j Jje _ucS::w

ajvytvorit’ pripojné miesto siete INTERNET v ::mmﬁ pripojenia
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluZby/ a to v lehote do
10 dni odo dita uzavretia zmluvy,

b)poskytovat’ stuZby zikaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,
cJudrZovat’ siet’ multifunkénych kablovych rozvedov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

dyvopred informovat' zdkaznika o podstatmych zmendch sluZieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z
ddvodu uvedeného v zmluve,

e)realizovat’ bezné opravy v najkratiom moZnom termine,

f) odstrinit’ na svoje niklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /
d'alej len vada/ s vynimkou pripadov, %e zikaznik tito vadu sdm
spdsobil, resp. zapri¢inil {v takom pripade je zékaznik povinny
nahradit’ naklady na odstrinenie vady /servisné poplatky/ podla
aktualneho cennika sluZieb poskytovatela platného v Zase odstranenia
vady,

g) poskytnut zPavu z pravidelného uZivatel'ského poplatkn za
podmienck uvedenych v &L TH., bod 3 pism. ¢) VZP a to odpotitanim
prisluinej zlavy od pravidelného mesacného poplatku z najbliziej
mozngi splatky, s vinimkou, ak prerufenic sluZieb bolo spdsobené
akolnostami, zz ktoré poskytovatel nezodpoveda,



h) nic je eprivneny previest prava a povinnosti na incho dodavatela
bez sGhlasu spotrebitefa, ak by prevodom doslo k zhoreniu
vymoZiteInosti alebo zabezpedenia pohladévky zikaznika,

i) informovat zikaznika o ziskavani a spracGvani jeho osobnych
Odajov podTa zakona & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych dajov v
platnom zneni, najmé ddtumu narodenia, rodného Cisla, &isla OF,
resp. pasu a bydliska a to na 0gely zmluvy po dobu vysporiadania
vietkych zavizkov medzi poskytovatel'om a zdkaznikom.

j} oznédmif uéastnikovi podstatnil zmenu zmluvnych podmienck a
zarovedi ho informovat o jeho prave odstapit’ od zmluvy o pripojeni
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmencj jeden mesiac
vopred. V pripade nesfihlasu so zmenou G€astnik mdze svoje privo
na odstipenie od zmluvy realizovat’ do dfia nadobudnutia G€innosti
prislufnej zmeny, inak jeho pravo zanika.

k) poskytoval servisné sluzby s vjjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienck, ktoré sG blizsie upravené
v reklamaénom poriadku, ktory tvori siiast’ tychto VZP.

1} Neblokovat' zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbim
dostupnym na internete; ustanovenia &L IIL bod 1. pism. b), g)
tymto nie s dotknuté.

3.

Zéakaznik je opravneny:

a) vyuZivat. sluzby. podla  ponuky poskytovatefa v silade s
podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podl'a ustanoveni
zmluvy a v silade s VZP,

b) pozadovat' zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za dhradu

podla aktudlneho cennika poskytovatel'a,

¢} v pripade nemoZnosti uZivania pristupu na Internet zavinenom
poskylovatelom a trvajicom bez prestavky po dobu dihSiu ako 24
hodin, je zdkaznik opravneny poZadovat zlavu z pravidelného
uzivatel'ského poplatku vo viske 1/30 z mesadného poplatku za
kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie ndroku na poskytnutie
takejto zlavy sa vyZaduje, aby zdkaznik uplatnil zlavu v pisomne
od6vodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluZby.

d) poZiadaf o prevedenie servisnych tukonov resp. doplnkovych
sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesavisia s
odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy inStalacie a pod.), za takéto
{ikony je povinny uhradit' poplatky podl'a aktudlneho cennika,

&) uplatnif reklaméciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti si€asti
dopinkovej sluZby, a to osobne prip. osobou spinomocnenon,

f) odstipit od zmluvy v lchote jedného mesiaca od ozndmenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel
_oznami zmenu zmluvinych podmienok najmenej jeden mesiac

zmiuvy v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejio lehoty.

4.

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouZit' iba zariadenie schvilené
poskylovalelom, a bez sihlasu poskytovalela nesmic prevadzal
vymenu tohto zariadenia za iné,

1) nevykonat’ a nesmoZnit’ tretim osobam vykonat’ Ziadne zasahy do
LAN Antik bez predchadzajiceho pisomného sithlasu poskytovatel'a,
¢) nepripojif resp. neumoZnit tretej osobe pripojenie k pripojke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie neZ je
uvedend v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie
zZnemozni,

d) umoinif poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela
alebo nim poverenym osobdm) na jeho poziadanie pristup k pripojke
za 0&elom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy indtalatny poplatok na zéklade faktiry
vystavenej poskytovatelom v lehote najneskdr do 7 dni odo dia
podpisania zmluvy,

f) riadne a véas uhrddzat' poskytovatefovi pripojenia dojedani
odplatu za pedmienok stanovenych zmluvou a podfia aktudlneho
cennika poskytovatel'a, 2 to na zdklade dafiového dokladu dedaného
zakaznikovi poskytovatel'om spdsobom uvedenym v bode 3. tohto
#lanku. Uhrady pravidelnych ugivatel'skych poplatkov je zdkaznik
povinny realizoval” na fifet poskytovatéla uvedeny na dafiovom
doklade najneskér v defi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za
uhradent dfiom jej pripisania na et poskytovatela. Uhradenim
intaladného poplatku ako aj uhradenim jednotlivich mesaénych
splatok zakaznik potvrdzuje bezzdvadnost’ plnenia prijatého od
poskytovatePa, Mesadné platby je povinny zékaznik wuhradzat
vyluéne na bankovy let poskytovatela uvedeny v .zmluve ¢
pripojeni, - pripadne na dafiovom doklade s uvedenim svojich
identifikaénych idajov /meno, priczvisko, variabilny symbol/ alebo
v hotovosti u poskytovatela.

g) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti & sluZieb, pre
ktoré nemd opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v solade s platnymi pravoymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych tatov,
iyvyuzivat' sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnit potrebu a
nckomerénym spdsobom,

j) nepouzivat sluXbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k
porueniu alebo pokusu o poru¥cnic bezpednosti iného zdkaznika
alebo ziskanie pristupu do poéitaéa iného zikaznika, k jeho sofiware
alebo datam bez jeho vedomia a sithlasu. Zariadenie alebo sluZbu nie
je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autoriziciu alebo
bezpetnost’ ktoréhokol'vek hostitel'a, siete alebo gt Zakazané sa

vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena
zmiuvaych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zaviizného predpisu alebo rozhodnutim organu vergjnej
spravy alebo orgdnu Eurdpskej Gnie,

g) odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel’ ani pe opakovane]
uznanej reklamdcii neposkywje sluzbu alebo ju neposkyluje
v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorudenia
oznamenia o opakovanej uznanej reklamdcii, ak poruenie
povinnosti poskylovatela pretrviva adebo v pripade, ak poskytovatel’
neoznami zakaznikovi visledok prefetrenia jeho reklamdcie v lehute
uvedened v reklamaénom poriadku ma zikaznik pravoe odstapit’ od

taktiez pougivanie-a-distriblicia-nastrojov-ohrozujiicich-bezpetnost,-—
porugovaniu sikromia inych oséb, porusovaniu pravnych predpisov,
udrZovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zdsahom do
zatiadeni alebo sluZieb, ktoré st vo vlastnictve poskytovatela, alebo
k umo#neniu takej ¢innosti ingj osobe, ktord nemd k takej ¢innosti
pisommé oprévnenie udelené poskytovatefom, narufovaniu alebo
pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatel'a. Medzi zakazané
naruienia patri okrem iného zasielanie nevyZiadanych alebo
hromadnych ¢- mailovycl sprav /spamming/, preddvaniu alebo
gctovaniu poplatkev za pouzivimic sluzby inym zékeznikom bez
predehiddzajiecho pisomnéhe sihlasu poskylovatela, ’

k) bez zbyloéného odkladu oznamit’ poskytovatelovi vietky zmeny
identifika¢nych tdajov; v pripade zmeny bydliska (tj. odstahovanic
sa 7 adresy pripojenia) ukenéit zmluvu, v opaénem pripade je
zakaznik povinny nad'alej platit’ poskytovateTovi poplatky #a sluzby
dohodnuté v zmluve,

l} zariadenic riadne opatrovat, chranit’ ho pred poSkodenim a
znitenim a bez zbytoéného odkladu ozndmit’ poskytovatelovi vady
zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného
stihlasu poskytovatela previest’ alebo postipit’ pravaa

pevinnosti vyplyvajiice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné
podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat’ pouzivat
zatiadenie a sluZby poskytovatel'a.

o) akceptovat’ privo poskytovateFa obmedzit’ rychlost’ pripojenia a
dostupnost sluzieb v pripade, Ze pouZivatel' svojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych
pouzivatelov. Poskytovatel' si taktie?2 vyhradzuje privo stanovit
pravidla sprivneho vyuzivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zdkaznika. Tieto pravidld st v
aktualnej verzii dostupné na intemetovej stranke poskytovatel'a.

5.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udefuje poskytovatelovi vyslovny sithlas na to,
aby mu poskytovatel' predkladal vyattovania sluzby poskytované na
zaklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (d'alej
aj ,elektronickd faktara“). Zakaznik berie na vedomie a sihlasi s
tym, Ze elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou faktiry v
papierovej forme, Ze faktira bude zikaznikovi predkladand len v
elektronickej forme: a faktira vyhotovend pisomne mu zasielana
nebude, pokial poskytovate! nestanovi inak. Elektronicka faktira je
v zmysle § 71 ods. 1 zékona o dani z pridanej hodnoty &, 222/2004
Z.z. daflovym dokladom. Poskytovatel sa zavdzuje elektronicka
faktiru dorudovat Gastnikovi formou elektronickej posty, a to na
jeho e-mailovii adresu, ktort uviedol poskytovatelovi a ktora je
uvedena v zmluve. Zakaznik je povinny pofas celej doby zasielania
elektronickej faktiiry mat’ zabezpedeny pristup k tejto e- mailovej
adrese. Elektronicka faktlira sa povaZuje za doru€ent a jej obsah za
oznameny zakaznikovi diiom, kedy poskytovatel' odo3le
elektronick( faktiru zdkaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-
mailovi adresu zdkaznika. V pripade, ak zdkaznikovi
nebudedorudena elektronickd faktira ani do 3 dni po skondeni
zittovacieho obdobia (po splatnosti thrad za poskytované stuzby
podla zmluvy), je povinny tito skutoénost’ do 24 hodin ozndmit’
poskytovatelovi, v opacnom pripade sa faktira povaZuje za

__dorufenil_diiom_jej_odoslania_na_e-majlovit_adresu_zdkazoika. Ak__

zdkaznik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze clektronicka
faktira mu nebola dorugend, bude mu derudeny opis faktury na
adresu zdkaznika uvedent v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na
tom, e dorufenie elektronickej faktiry na emailovi adresu
zakaznika povaZuji za predloZenie a dorufenie vyliftovania. za
poskymuté sluzby zdkaznikovi. Zakaznik je povinny vopred
pisomne ozndmit' poskytovatelovi akukol'vek zmenu, ktord by
mohla mar vplyv na dorucovanie elekironickych faktir podl'a tychie
podmicnok . najmi zmenu e-mailove] adresy, Vzhfadom na
skutoénost’. #c clektronicka faktiira obsahuje Gdaje tvoriace predmuct



telekomunikaénéhio tajomstva v zmysle ustancvend zakona €.
35172011 Z. #. o elektronickych komunikéciach v zaeni neskorsich
predpisov, zdkaznik je povinny toto telekonunikaéné tajomstvo
zachovavat' a chrinit' pred neopravnenym spristupnenim.
Poskytovatel nezodpoveda za poruSenie telekomunikadného
tajomstva nasledkom uniku Gdajov z emailovej adresy zdkaznika
alebo z aplikacie pouZivanej zakaznikom.

ClanokIV. . .
Porugenie zmluvnych povinnosti a jeho nésledky

1.

Opakované porulenie povinnosti zdkaznika uvedené v €l. IIL bod 4.
pism. a) aZ n) sa povaZuje za podstamé pornfenie zmluvnych
povinnosti, v désledku &oho je poskytovatel oprévneny od zmluvy
odstapit’. V pripade poruSenie povinnosti zdkaznika podl'a &l. IIL
bod 4. pism. f} je poskytovatel' opravneny od zmluvy odstipif,
pokial’ omeSkanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45
dni po dni splatnosti. Odsnipenim od zmluvy zanikajt vietky prava
a povinnosti zmluvnych stean. Uginky odstiipenia nastivaj dfiom
dorudenia prejavu vile druhej strane. Odstapenie od zmluvy sa viak
nedotyka naroku na ndhradu $kody vzniknutej poruSenim zmluvy,
ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podl'a prejavu vole strdn majii trvat’
aj po ukondent zmluvy.

2.

V pripade omeSkania zdkaznika s platenim dhrad vypl¥vajlicich
preii zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opriaveeny
poZadovat’ od zdkaznika okrem nezaplatenej ¢iastky i Urok z
omegkania podla § 3 nariadenia vlady &€.87/1995 Z.z., ktorym sa
vykondvajli niektoré ustanovenia Obéianskeho zikonnika v zneni
nariadenia vlady &. 586/2008 Z.z. z nezaplatenej &iastky. V priebehu
nasledujiiceho kalenddrncho mesiaca bude zakaznikovi po uthrade
nedoplatkov umoZnené za Ghradu podla aktudlneho cennika
opdtovné pripojenie so zachovanim pdvodnych zdkaznikovych dat.
Po opdtovnom neuhradeni nedoplatkov zakaznikovi poskytovatel
vetky povodné zakaznikove dita zrudi a tito zmluvu ukonéi.

3.

Zikaznik zodpovedd poskytovatel'ovi pripadne tretim osobdm
zatkodu spdsobentt porufenim svojich povinnosti ustanovenych v &b
IIL bod 4. VZP a je povinny nahradit' poskytovatelovi veniknuti
Skodu a usly zisk, pajmi za Skodu spdsobenti pouZivanim
poskytovatelom neschvalenych sittiastok alebo zariadeni, dalej za
poskodenie, zni¢enie alebo stratu dieléich ¢astiach, zariadeniach
alebo pristrojoch, ako i za $kodu spdsobent neoprivnenym zisahom
do uvedenych zariadeni & multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel' zodpovedd za §kodu, ktord vznikla porugenim jeho
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo VZP. Nihradu Zkody, na
ktorn ma zdkaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne
poskytovatel’ vo forme sluZieb, ak s tym zdkaznik sthlasi, inak v
pefiaznej forme.

5.
Za akékolvek priame, neprisme. mimeoriadne, nasledné alebo
nahodné skody. ktoré zakaznik spdsohil sebe, poskytovatelovi atebo

.Siuzba ANTIK PLUS ... _..

tretim osobam nespravnym  vyuzivanim LAN Antik. alebo
ncdostatoénou ochranos pripojky pred udalostami, ktoré takito
Skodu méZu spbsobil’, zodpovedd zdkaznik. Vsetky Skody je
zakaznik povinny v &o najkratie) dobe, najneskdr viak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odsteanit’ alebo uhradit’
naklady na ich odstranenie.

Clanok Iva.

1.
Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba“/ na rozdiel od sluzby
ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umo#iiuje zikaznikovi
navyie pripojenic a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych,
najviac véak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na zdklade
jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v
tomto Elanku VZP, prisluinych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a
cennfku a to za pravidelnil mesaéni odplatu vo vygke stanovenej
cennikom.

2.

Router poskytuje pri inStalicii sluzby zdkaznikovi poskytovatel,
kiory vykona ziroveh jeho prvetné nastavenie. Router bezplatne
potas trvania zmluvy uZiva zékaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatel'a.

3.

Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spésobom zasahovat,
najmi nesmie poSkodit' deStrukéni nalepku, je povinny router
chranit' a vykonat’ opatrenia na zabranenie jeho odeudzeniu,
znideniy, &i podkodeniu, nesmie pouZivat' iny router neZ dodany
poskytovatel'om, k routeru nesmie pripojit viac neZ 4 koncové
zariadenia a je povinny vSetky koncové zariadenia umiestnit’ v
bytovej jednotke, v ktore] sa nachadza router. Zakaznik nesmie
vykonat' tzv. tvrdy reset routera, menit’ akokol'vek jeho nastavenia
pripjat’ akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto
routera. PoruSenie ktorejkolvek z tychto povinnosti zdkaznikom
alebo trefou osobou ma za nédsledok vznik priva poskytovatela od
zmluvy odstapif a vznik povinnosti zakazmika zaplatif
poskytovatelovi za kaZzdé jednotlivé porulenie povinnosti zmluvni
pokutu vo vidke podla cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonfeni zmluvného
vzt'ahu je povinny zikaznik router vratit' poskytovatelovi do 3 dni.
Poskytovatel' vykondva pofas trvania zmluvy bezodplatné opravy
routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny,
poskodend nie je ani dedtrukénd ndlepka, zdkaznik do routera
Ziadnym spésobom nezasahoval, nemenil alebo nepokiisil sa menit’
jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaénom
pripade za servisné vyjazdy Uftuje poskytoval odplatu podla
cennika, V pripade mechanického pofkodenia routera v €ase trvania
zmluvy ako aj v pripade nevritenia routera v prevadzkyschopnom
stave po zaniku zmluvného vztahu je zdkaznik povinny zaplatit’
poskytovateTovi odplatu podFPa cennika. V pripade mechanického
poskodenia routera zakaznikom, ktory ma xza nasledok jeho
nefunkénost alebe pogkodenia destrukénej nalepky pocas trvania

zmiuvy, dedd poskytovatel novy router zdkaznikovi do 3 dni iba za
podmicnky thrady odplaty podi'a cennika.

5.

Indtaladny poplatok zahiha poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri instaldcii sluzby a nastavente koncovych zariadenych, o
nastavenie ktorych zakaznik poZiada pri nastaveni routera.
Nastavenie pripadnych dalsich koncovych zariadeni, opétovné
neskorfie nastavenie routera vykona poskytovatel' na poZiadanie
zakaznika za odplatu podl'a cennika.
Poskytovatel’ nie je povinny bezodplatne vykonavat' #iadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpoveda za
funkénost pripojenia iba po router.

7.

Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba ANTIK PLUS umoZiinje
vyuZivanie vietkych sluZieb poskytovanych v sieti ANTIK za
routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na
sieovom rozhrani /ETHERNETY a to v rozsahu v akom zdkaznikovi
patria v zmysle zmluvného vztahu /ak je zdkaznik opriavneny
vyuzivat' i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je moZné vyuZivat' iba pri
pripojeni na rozhrani ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto {lanku VZP maji prednost’ pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otizky odlisnym
spdsobom. V otazkach neupravenych v tomto Clanku sa shuzba
ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvue a VZP je moZné zmenit' pisomnym dodatkom k zmluve,
navrh ktorého dorudi poskytovatel zikaznikovi alebo zdkaznik
poskytovatel'ovi. Svojim ndvrhom je zmluvna strana viazand po
dobu 10 dni odo dila uvedeného na navrhu dodatku. VéEasné
podpisanie dodatku druhou zmiuvnou stranou nadobida uéinnost
okamihom, ked' takto podpisany dodatok déjde navrhovatelovi
dodatku. V opatnom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za
nenzavrety.

2.

Zéakaznik je opravneny pisomne poZadoval zmenu sluzby alebo
udajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve ( t.j.
akakofvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného
prvku charakterizujicehio sluzbu). V pripade stthlasu poskytovatel'a
bude v evidencii i vecne prevedend zmena. Pokial' poskytovatel
ozndmi zdkaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o zdkaznikovi,
stdva sa zmena platnou a% G¢innou ihned’ po tomto oznameni, a
zdkaznik je povinny uhradit’ poplatky spojené s uskutonenim zmeny
podla aktuidlneho cennika pri prvom vyuétovani sluZieb
nasledujicom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne
zmena platnost’ a aéinnost’ ihned’ po jej uskutoénend, pokial’ zikaznik
nevznesie pisomny nestihlas v fehote do 10 dni odo diia obdrZania
najblizéieho platobného dokumentu, v klorom bude premictnutd
rakaznikom vyziadana zmena.



Clanok V1.

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvira na dobu neurtitd, pokial' nic je v zmluve
dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu urditd,
mdzu strany dojednat’ prediZenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu
neuritl, Tato zmluva zanikad diom uvedenym v pisomnej dohode
zmluvnych stran, pisomnym odstapenim od zmluvy atebo pisomnou
vypovedou. Pisomnd vypoved' alebo pisomné odstipenie od zmluvy
musia byt riadne podpisané a doruéené druhej zmluvnej strane, inak
st neplatné, V pripade pravneho konu urobeného elekironickymi
prostriedkami je pisomna forma zachovand iba v tom pripade, ak
prévny ukon umo#iiuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie
osoby, ktord pravny dkon urobila a ktory je si€asne podpisany
zaruéenym elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenych v €l IV. VZP méZe poskytovatel
odstipit' od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu
sluzby (produktu), pripadne inej prekdike v daliej prevadzke
sluZieb, spdsobenej inym subjektom pri okolnostiach vyluéujicich
zodpovednost’ - vis maior)

3.

Zikaznik mbze vypovedal’ zmluvu z akéhokol'vek dévodu alebo bez
udania ddvodu. Poskytovatel mdZe vypovedat zmluvu, ak dalej
neméde poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebe v potrebnej
kvalite z dévodov techmickej neuskuto&nitelnosti dalficho
poskytovania slufby. Vypovednd lehota je trojmesalnid a zalina
plynat’ prvym ditom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
doruteni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel
vypovie zmluvu z dévodu modernizicie sluZby, s klorou je spojené
ukondenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorulit’
tiéastnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej
sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.

4.

v pripade ukonéenia zmluvy sa zdkaznik zavizuje umoZnit’
poskytovatel'ovi demontoval’ zariadenie a to najneskér do 3 dni po
zaniku zmluvy, pricom rozsah demontdZe méZe poskytovatel uvazit
individualne. Poskytovatel’ je povinny vratit' zakaznikovi alikvotni
cast’ uhradeného mesagného pausal.

5,

v pripade ukondenia zmluvy je zadkaznik povinny vréatif
poskytovatefovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &i iné
siidasti alebo prisludenstvo do 3 dni od zanikw zmluvy. Pre pripad
porudenia tejto povinnosti sa zadkaznik zavdzuje zaplatit
poskytovatelovi zmluvnit pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za

Clinok VIL

Dalgic dojednania

i.

Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instaldcia, pouzivanie,
kontrola, ddrZba, opravy a odstrinenie zariadenia mdzu viest k
vypadku sluzby alebo méZe potencidlne spdsobit Skodu na jeho
poditadi. Zakaznikovi preto doporufuje pred uskutonenim
akychkolvek &innosti siivisiacich so zariadenim previest' zalohu
vietkych existujucich siborov na poditaéi na iné zalohovacie
médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za
prevedenie zalohovania nesie on sam.

2.

Zakamik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych
0sdb, ktoré buda prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuZivat.
Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky ticto osoby boli
oboznamené so zmluvou a VZP a Ze ich ustancovenia dodrZiavaju.
Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruéi za akékol'vek
porugenie podmienok zmiuvy a to i vtedy, ak k porueniu dajde v
désledku ugzivania sluZby inou osobou, ktore] zdkaznik umoZnil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvy¥enych ndrokoch na ddvernost’ resp. ochranu prenafanych dat
je vecou zdkaznika vykonavat' na svojej sirane prisluiné opatrenia.
4, . .

Zakaznik sthlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasiclané
oznamy s informaénym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzajii na
pravnych néastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6.

Zakaznik je opravneny predlozit Uradu pre reguldciu elektronickych
komunikécii a poftovych sluZieb spor s poskytovatelom, zk po
reklamaénom konani nesfhlasi s vysledkom reklamicie alebo
spdsobom jej vybavenia, za i¢elom mimosiidneho riefenia sporu.

7.
(%astnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo VZP
neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak. &
513/1991 Zb, Obchedny zékonnik v platnom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyludent pouZitia ust. § 356 a
nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o zmareni uifelu
zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami
nebude aplikovat’.

9.

Priva a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravaym poriadkom

kazdy defi omedkania. Touto zmluvnou pokutou nie si dotknuté
néroky z nahrady $kody.

6.

Pokial' sa zakaznik rozhodne po vkonéeni zmluvy opdf vyuZivat
sluzby (produkty) poskytovatel'a, je poskytovatel’ oprdvneny (itovat’
zakaznikovi poplatky spojené s opilovuym zapojenim resp.
zriadenim sluzby (produktu) podl'a aktudlneho cennika.

rovnakit a rovinocenn( dostupnost & kvalitu pripojenia k sieti
TNTERNET  pre  victkych  zdkaznikev  aktoré  opraviuju
poskylovatel'a prijal opatrenia v zdujme zamedzenia prel’aZenia
sicfového pripojenia, ktoré spoéivaju v dofasnom znizeni
prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dat
presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tornto &lanku.
2,

Ak zékaznik pofas 48 hodin prekrodi v silnej alebo v
slabej previdzka maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v
bode 4 &lanku  VIII, zvIaEf pre  jednotlivé  uZivatel'ské
programy a pre lokdlne siete poskytovatela podla maximalnej
rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel
opravneny vo vzfahu k tomuto zdkaznikovi zniZit prenosovii
rychlost na 2 Mbit/sec po dobu 2 nasledujacich kalendarnych dni.
3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny reZim v ¢ase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie nodny reZim v &ase od 0:00 do
8:00 hod.

4, .

Maximdlne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia
pravidld FUP protokolu s pre sluzbu ANTIK Wireless 20GB a
pre sluZzbu ANTIK Wireless PLUS 40GRB za 48 po scbe idicich
hodin.

5.

Uplatiiovanie pravidiel FUP protokelu sa vztfahuje na vsetkych
zakaznikov uvedenych uZivatePskych programov a uskutoliluje sa
automaticky bez predchadzajiceho upozomenia zakaznika.
Zakaznikovi nevznikd ndrok na zniZenie uZivatel'ského poplatku
alebo akékolvek iné odikodnenie od poskytovatela v savislosti so
zniZenim kvality sluZby v dosledku uplatnenia FUP protokolu.

6.

Pre uZivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless
PLUS je maximélne desiahnutelna prenosova rychlost 30Mbit/sec k
uZivatelovi a maximélne dosiahnutelna prenosovd rychlost 2Mbit/
sec od uzivatela.

7.

Poskytovatel' si vyhradzuje prave stanoveni hranicu maximdlneho
objemu dédt ake aj maximalnou rychlost pripojenia pre jednotlivé
lokdlne siete v zavislosti od techmickych moZnosti poskytovatela
kedykolvek zmenit s (finnostou odo diia zverejnenia na svojej
internetovej stranke.

Clanok 1X.
Zavereéné ustanovenia
1.

Stovenskejrepubliky, @ to-aj v pripade; ak-zakaznik-nieje-obéanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej uzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, e pravomoc na riefenie sporov z tejto
zmluvy majit sody Slovenskej republiky.

Clanok VIII

Padmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Poticy (FUP) st pravidia. ktoré maji za dlehu zaistit

Zakaznik podpisom preberacicho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zékaznika, toto pripojenie a indtalacia boli zdkaznikom
odskisané, boli vykonané bezvadne a splilaji potiadavky zikaznika.

Dalej zakaznik svojim pedpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri
ich podpise oboznimeny s platnymi podmienkanii poskytovatela pre
poskytovanic sluzby (produktu) vratane podmienok sluZich s nimi



siivisiacich (najmi odstrahovanie vad a porlch, vyuzivanic sluZby,
ahrada poplatkov, YZP) a stihlasi s nimi.

2,

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaZe ako
neplatné alebo v rozpore s vieobecne zéviznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostivaja nedotknuté a nad'alej
platné. Poskytovatel' a zakaznik sdhlasia s tym, Ze takio neplatné
c.w.mmmg.m_:m buda nahradené novymi cmnmnoa_m:,ma_ a to tak, aby sa
¢o najviac priblizili zmyslua ifeln povednyeh Ustanovens. ™
3

Zikaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vieobecnych
zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.

4,

Sitastou tychto VZP je Reklamagny poriadok poskytovatel'a

sluZieb v sieti Internet spolodnosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamaény poriadek
vo&,m zék.&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
¢lanku IX. ods. 4 Vieobecnych zmluvnych
podmienok spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o.f

L Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo uzivatela na reklamdiciu
spravnosti dhrady a kvality sluzieb v sieti Internet spolodnosti
ANTIK Telecom s.ro. {dalej len poskytovatel sluZieb), spdsob
uplatiiovania reklamécie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamdcie, na jej vybavenie a d'alSie podrobnosti o reklamaénom
konani.

1.2 Vybavenie alebo sief ANTIK Telecom s.ro. alebo LAN Antik,
blizie Specifikované v élanku ILods.2 Viecbecnych zmluvnych
podmienok, ktoré sit neoddelitelnou sifastou zmluvy, si vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethemnet
adapter/.

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat” kvalitu sluZby a spravnost’
vyiétovania fihrady spdsobom upravenym v zikone a v tychto VZP.

IL. Reklamicia Kvality sluzby
- poruchy, iné reklamdcie kvality sluZieb

Uplatitovanie reklamicie kvality sluzby

2.1 Ak dodlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnid
spravu spolognosti ANTIK Telecom sro., prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval bez zbytofného odkladu zdkaznicku linku s 24
hodinovou dostupnostou na tel. & 055/30 12345, pri¢om
poskytovate! sa pokisi poruchu odstrénit, aviak toto telefonické
oznimenie sa nepovaZuje za reklamdciu, Okrem tohe méZe zakaznik
uplatnit’ reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sidasti
doplnkovej sluzby v zmyske ¢lanku 111 ods. 3 pism. e) Vieobeenych
zmiuvnych podmicnok pisomne na adrese firmy. Zikaznikov
upozoriujeme, Ze reklamacic zaslané elckironickou podtou
nevybavujemc.

2.2 Zaruénd doba na zariadenia zakipené v spolofnosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo vlastniclve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dila
zakapenia. Ak doslo k poruche na zariadeni v zarucnej dobe a
nepreukdZe sa zavinenie zikaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.
2.3 Ak nastane porucha mimo byt zdkaznfka (napr na routri,
switchi, anténe, atd’. ) si servisni technici povinn{ zaCat' s opravou
do 6 hodin od nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy
" "doslo v éase od 7:00 Hod: d6719:00 hod, Ak porucha bolahlédsend po™
19:00 hod. sa servisni technici povinni za€at’ s opravou najneskor
do 12:00 hod. nasledujiiceho dia.
2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel' je povinny
zabezpetit, resp. vykonat' opravu do 5 pracovnych dni odo dita
nahlasenia poruchy.
A) porucha nezavinend zikaznikom
Ak zdkaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat' vybavenie alebo
siet’ spolognosti ANTIK Telecom s.r.o., viac ako 24 hodin, ma narok
na primerani zfave v hodnote alikvotnej Eiastky z mesadného
uZivatel'ského poplatku za kaZdy cely deii, kedy zikaznik sluZby
poskytovatel'a nemohol uZivat'. Narok na zlavu je zdkaznik povinuy
uplainit’ u poskytovatela pisomne formou odévodnenej Ziadosti
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb.
Zakaznikov upozorfiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15, dni v kalendérnom
mesiaci, zlava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zlavu
uplati do 15. dita v kalenddrmom mesiaci vritane zl'ava bude
poskytnutd v danom kalendamom mesiaci.
B) porucha zavinend zdkaznikom
Za zavineni ucEnr: sa povaZuje, ak zdkaznik akymkolvek
sposobom zmeni nastavenia siete, dbjde k “zavireniu poditada™,
nainitaluje do pogitaa rozne programy, poSkodi imyselne alebo
netimyselne zariadenia alebo stgasti siete &im sief znefunkdni. V
tomto pripade bude porucha odstrinend na niklady zékaznika podl'a
cennika sluZieb poskytovatel'a v ¢ase hlasenia poruchy zdkaznikom,
resp. zistenia poruchy poskytovatel'om, resp. zidkaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.
2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi.
Ak si zdkaznik zakipil v indtalaénom doplatku siefovii kartu, ma v
zaruénej dobe (24 mesiacov odo diia zakiipenia) nérok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.
2.6 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je moZné poruchu
odstranit’ bez vyjazdu technika a zdkaznik vEak trva na jeho
._mmﬁ_mv sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade
zavinenej ako aj nezavinene] poruchy, mimo bytu ako aj na byte
zékaznika), plati podla cennika sluZieb spolofnosti ANTIK
Telecom s.r.o. platnych v ase hidsenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluZieb

2.7 Uzivatel je povinny podat’ pisomnn reklamédciu kvality shuzby
v fehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalile sluzby alebo odo
diia doruéenia reklamovanej faktary, na podania uplatnené po tejto
lehote sa neprihliada ako na reklamdaciu,

2.8 Poskytovatel' sluzieb je povinny vybavit' reklaméciu kvality
sluzby v lehote 30 dni od jei uplatnenia uZivatel'om, ak tento
reklamagny poriadek neustanovuje inak. V zloZitej$ich pripadoch
mée poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac vak o 30 dni,
o ¢om je povinny zékaznika spolu s uvedenim dévodov informovat,

1IL Reklaméicia spravnosti dhrady

-—3.1-Pre-spbsob-uplatiiovania - reklamécie—{thrady-plati-obdobne--- -

ustanovenie &L I1. bod 2.1. tohto reklamaéného poriadku.

3.2 Pre podanie a vybavenie reklamécic spravnostl lirady platia
obdobne lehoty v ustanoveni &l II. bod 2.7. a 2.8. tohto
reklamaéného poriadku.

3.3 Reklamiécia vo veci prefetrenia fihrady nemd odkladny 0ginok
na zaplatenie Ghrady za poskytuté sluzby v sieti Internet.

Iv. Dalgie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 ReklamaZné konanie je zafaté diiom uplatnenia reklamacie
uivatelom u poskytovatela sluZieb a skonfené diiom odoslania
pisomného oznimenia o wvybaveni reklamécie poskytovatel'om
sluZieb.

4.2 Poskytovatel' sluZieb je povinny viest evidenciu vietkych
reklamécii a vybavovat' reklamacie v poradi, v akom u neho boli
uplatnené.

4.3 Poskytovatel' sluZicb pisomne oznami uZivatelovi vysledok
predetrenia jeho reklamacie v lehote urenej na vybavenie
reklamacie.

V. Zaveretné ustanovenia

5.1 Ak sa na zdklade reklamécic zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisn( spravu poskytovatel'a sluZieb, ktord sa mohla prejavit' v
neprospech uZivatel'a, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet,
ani cenu za Hu nemoZno preukizatelne zistit, uZivatel zaplati cenu
zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuZivania sluZby v sieti
Internet za predchidzajicich Sest’ mesiacov.

5.2 Ak reklamovanéd cena presiahne trojnasobok priemerného
vyuZivania sluZby v sieti Intemet za predchadzajlicich Sest’ mesiacov,
uZzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujiicej priemerny
rozsah vyuZivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov
najneskoriie do skondenia prefetrovania zariadenia patriaceho pod
servisnit sprava poskytovatela sluZieb alebo na jej zaplatenie v
splatkach.

nnost’

Zmluvné podmienky a reklamagny poriadok nadobidaji 0t

dilom 01.04.2013

Poskytovatel': ANTIK Telecom s.r.0., Ing. Igor Kolla - konatel
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ZANTIK

telecom

Zakladna skola Mlynska 697/7, Stropkov
Mgr. Peter Gombér |
Mlynska 697/7 ;
091 01 Stropkov :

Kosice, 14.5.2018 f

Zmluva o zriadeni a poskytovani pripojenia K sieti Internet — zmena programu

|

Posielam Vam Zmluvu €. 18/1611/0002{79061] o zriadeni a poskytovani i)ripojenia k
sieti Internet pre pripojné miesto Mlynska 7, Stropkov v dvoch vyhotoveniach. Prosim o jej
podpisanie na vyznaGenych miestach. Jedno podpisané vyhotovenie prosim zaslat' na adresu
sidla spolo&nosti ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kosice.
K zmluve prosim doleZit’ menovaci dekrét opraviiujici k podpisu.

Mesaéné faktiry za poskytovani sluzbu Vam budd nad’alej zasielané elektronicky na
e-mail: sport@zsmlynstrop.edu.sk.

S pozdravom
Mgr. Eva Krajiidkova

+421907776706
krajnakova@antik.sk

ANTIK Telecom s.r.0. Carskeho 10. 040 01 Kosice
tel.; +421/55/30 12345, fax.; +421/55/623 44 01, www.antik.sk
1CO: 36 191 400, 1€ DPH: SK2020045973. CSOB - 913047903/7500







