Wymagania edukacyjne z okresleniem poziomu trudnosci z przedmiotu Organizacja

Pracy Stuzy Pieter
Wymagania edukacyjne Pozmm’ Stopien
p - wymagan p
Uczen potrafi: wymagan
programowych

1. Struktura organizacyjna i zadania dziatu stuzby pieter

1. Struktura organizacyjna dziatu
stuzby pieter.

przedstawi¢ komoérki organizacyjne dziatu

stuzby pieter w obiektach noclegowych P K
omoéwi¢ czynniki wptywajace na strukture p P
organizacyjng stuzby pieter
omoéwic¢ przyktadowy schemat

organizacyjny stuzby pieter w obiekcie P P
hotelarskim
analizowac strukture organizacyjng dziatu P P

stuzby pieter w obiekcie noclegowym

wskazac réznice w schematach
organizacyjnych dziatu stuzby pieter
réznych obiektow noclegowych w P P
zaleznosci od wielkosci, charakteru czy
zakresu Swiadczonych ustug

opracowac schemat organizacyjny dziatu

stuzby pieter w obiektach noclegowych P P
2. Zakresy obowiazkoéw pracownikow
dziatu stuzby pieter.
dobiera¢ stanowiskowe karty pracy do
: o . ) P R
stanowisk pracownikow stuzby pieter
charakteryzowac zakres obowigzkdéw
pracownikéw stuzby pieter P P
analizuje harmonogram pracy stuzby pieter PP W
3. Etyka zawodowa i kultura osobista
pracownikow stuzby pieter.
omawiac zasad etyki zawodowej i kultury
. o . , P P
osobistej pracownikow stuzby pieter
opisywac zasady komunikacji p p
interpersonalnej
wskazac najczestsze przyczyny sytuacji P p
stresujacych w pracy zawodowej
analizowac¢ przyczyny sytuacji stresujgcych p P

w pracy stuzby pieter

oceniac skutecznos$é sposobow
rozwigzywania problemow pracownikéw PP w
stuzby pieter

4. Podstawy prawne w dziale stuzby
pieter.




wyjasniac znaczenie pojec: rzecz wniesiona
i odpowiedzialno$¢ materialna

omawiac procedure postepowania z
rzeczami znalezionymi na terenie obiektu i
pozostawionymi przez goscia

okresla¢ wysokosc¢ stawek dotyczacych
odpowiedzialnosci hotelu za rzeczy
whniesione

PP

5. Wspolpraca dzialu stuzby pieter z innymi
komorkami obiektu Swiadczacego ushugi
hotelarskie.

okreslac procedury wspdtpracy stuzby
pieter
Z recepcjq hotelu

omawiacé zasady wspotpracy stuzby pieter
z innymi dziatami hotelu: m.in. dziatem
gastronomicznym, dziatem technicznym,
dziatem rekreacyjnym

wskazac ustugi zewnetrzne w dziale stuzby
pieter

P

II. Jednostki mieszkalne i ich wyposazenie

1. Pojecie, klasyfikacja oraz funkcje
jednostek mieszkalnych.

wyjasniac znaczenie pojecia ,,jednostka
mieszkalna” -

wskazac typy jednostek mieszkalnych

wskazac kryteria podziatu jednostek
mieszkalnych

omawiac funkcje jednostki mieszkalnej
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2. Pojecie, rodzaje i wyposazenie
weziow higieniczno-sanitarnych.

wyjasniac¢ znaczenie skrétu ,whs”

A

wskazac typy wezidw
higienicznosanitarnych

analizowac¢ wyposazenie weztéw
higieniczno-sanitarnych wg wymagan
kategoryzacyjnych

PP

wskazywac elementy galanterii hotelowej
zwigzanej z weztem higieniczno-sanitarnym

3. Wyposazenie podstawowe jednostki
mieszkalnej wedlug wymagan
kategoryzacyjnych.

przypisywaé wyposazenie podstawowe
jednostki mieszkalnej w zaleznosci od
standardu obiektu hotelarskiego




dobiera¢ wyposazenie podstawowe do typu
jednostki mieszkalnej obiektu P

okresla¢ kategorie hotelu na podstawie
przedstawionego wyposazenia PP
podstawowego jednostki mieszkalnej

4. Wyposazenie uzupetniajace
jednostki mieszkalnej wedtug
wymagan kategoryzacyjnych.

przypisywac wyposazenie uzupetniajace
jednostki mieszkalnej w zaleznosci od P
standardu obiektu hotelarskiego

dobieraé wyposazenie uzupetniajgce do
typu jednostki mieszkalnej obiektu P
hotelarskiego

okreslac kategorie hotelu na podstawie
przedstawionego wyposazenia PP
uzupetniajacego jednostki mieszkalnej

5. Wyposazenie jednostek
mieszkalnych przeznaczonych dla gosci
specjalnych.

identyfikowac¢ wyposazenie jednostek
mieszkalnych z uwzglednieniem gosci P
0 specjalnych potrzebach

okresla¢ wymagania zwigzane z
wyposazeniem jednostki mieszkalnej P
przeznaczonej dla 0sdb niepetnosprawnych

okresla¢ wymagania zwigzane z
wyposazeniem jednostki mieszkalnej P
przeznaczonej dla gosci VIP

przedstawiaé propozycje przygotowania

jednostki mieszkalnej dla gosci specjalnych PP

III. Pomieszczenia ogodlnego uzytku

1. Pojecie i funkcje pomieszczen
ogolnodostepnych.

wymienia¢ pomieszczenia ogdlnodostepne

w obiekcie hotelarskim P
wskazywac pomieszczenia rekreacyjne w p
obiekcie hotelarskim

rozrézniac sprzet i urzadzenia przeznaczone p

do rekreacji

planowac prace porzadkowe w
pomieszczeniach rekreacyjnych obiektu P
hotelarskiego




interpretowac zapisy instrukcji przebiegu
prac porzadkowych w pomieszczeniach P
ogdblnodostepnych obiektu hotelarskiego

dobierac rodzaje prac zwigzanych z
utrzymaniem czystosci i porzadku do PP
rodzaju pomieszczen ogdlnodostepnych

przyporzadkowac sprzet i srodki czystosci
do prac porzadkowych w pomieszczeniach P
ogdélnodostepnych

IV. Organizacja i technik pracy w dziale stuzby pieter

1. Rodzaje sprzatania w obiekcie
swiadczacym ustugi hotelarskie.

okreslac rodzaje prac zwigzanych z
utrzymaniem czystosci i porzadku w P
jednostce mieszkalnej

wymienia¢ rodzaje sprzatania P
omawia¢ poszczegdlne rodzaje sprzatania P
charakteryzuje zakres poszczegodlnych p

rodzajow sprzatania

2. Harmonogram prac porzadkowych i
procedury sprzatania.

planowac zakres wykonywanych prac
porzadkowych w jednostce mieszkalnej:
a) przed przyjazdem goscia (np. VIP) P
b) podczas pobytu goscia
c) po wyjezdzie goscia

omawiac procedure Scielenia t6zka P

omawiac procedure sprzgtania wezta

higieniczno-sanitarnego P
przygotowac indywidualny plan pracy PP
pracownikéw stuzby pieter

przygotowuje roczny harmonogram prac PP
porzadkowych w hotelu

3. Sprzet i sSrodki chemiczne do

utrzymania czystosci w obiekcie

Sswiadczacym ustugi hotelarskie.

dobierac urzadzenia i sprzet oraz wiasciwe

$rodki czystosci do rodzaju wykonywanych P
prac porzadkowych

rozrozniac srodki dezynfekcyjne P
wyjasniac zapisy zawarte w karcie p

charakterystyki preparatu niebezpiecznego

V. Dokumentacja stuzby pieter

1. Dokumentacja zwigzana z
organizacjq pracy stuzby pieter.




wymienia¢ dokumenty zwigzane z
organizacjg pracy stuzby pieter

interpretowac zapisy ujete w dokumentacji
Zwigzanej z organizacjq pracy stuzby pieter

przygotowa¢ dokumenty zwigzane z
organizacjg pracy stuzby pieter

analizowac¢ dokumenty zwigzane z
organizacjg pracy stuzby pieter

PP

2. Dokumentacja zwigzana z kontrolg
pracy stuzby pieter.

wymienia¢ dokumenty zwigzane z kontrolg
pracy stuzby pieter

wypetnia¢ dokumenty zwigzane z kontrolg
pracy stuzby pieter

przygotowa¢ dokumenty zwigzane z
kontrolg pracy stuzby pieter

analizowa¢ dokumenty zwigzane z kontrolg
pracy stuzby pieter

PP

3. Dokumentacja zwigzana z ewidencja
wyposazenia oraz materiatow
niezbednych do utrzymania czystosci.

wymienia¢ dokumenty zwigzane z
ewidencjg wyposazenia oraz materiatdw
niezbednych do utrzymania czystosci

wypetnia¢ dokumenty zwigzane z ewidencjq
wyposazenia oraz materiatéw niezbednych
do utrzymania czystos¢

przygotowa¢ dokumenty zwigzane z
ewidencjg wyposazenia oraz materiatdw
niezbednych do utrzymania czystosci

analizowa¢ dokumenty zwigzane z
ewidencjg wyposazenia oraz materiatéw
niezbednych do utrzymania czystosci

PP

4. Dokumentacja zwigzana z
komunikacja
Zz gosciem.

wymienia¢ dokumenty zwigzane z
komunikacjg
Z gosciem

wypetnia¢ dokumenty zwigzane z
komunikacjq
Z gosciem

przygotowa¢ dokumenty zwigzane z
komunikacjg z gosciem

analizowa¢ dokumenty zwigzane z
komunikacjgq

PP




z goéciem | |

VI. Utrzymanie czystosci w jednostce mieszkalnej

1. Utrzymanie czystosci w pokoju

P
hotelowym.

przestrzegac procedur sprzatania jednostki P P
mieszkalnej (pokoju hotelowego)

uzywac sprzetu zgodnie z przeznaczeniem p p
i instrukcja

przygotowac jednostki mieszkalne dla gosci

i utrzymywac je w czystosci podczas pobytu P P
goscia

uzupetnia¢ wyposazenie jednostek P P

mieszkalnych (pokoju)

dobierac urzadzenia i sprzet oraz wilasciwe
$rodki czystosci do rodzaju wykonywanych P P
prac porzgdkowych

uzywac sprzetu zgodnie z przeznaczeniem

- : P P
i instrukcja

dobiera srodki dezynfekcyjne do rodzaju

wykonywanych prac porzadkowych - P P

przygotowaé wbzek serwisowy do prac

prezentowac sposéb postepowania w
przypadku niesprawnosci urzadzen w P P
pokoju hotelowym

przygotowac pokdj hotelowy dla goscia
specjalnego

2. Utrzymanie czystosci w wezle
higieniczno-sanitarnym.

przestrzegac procedur sprzatania whs

uzywac sprzetu zgodnie z przeznaczeniem
i instrukcja

utrzymac whs w czystosci podczas pobytu
goscia

uzupetnia¢ wyposazenie whs P

dobierac urzadzenia i sprzet oraz wiasciwe
$rodki czystosci do rodzaju wykonywanych P P
prac porzgadkowych

uzywac sprzetu zgodnie z przeznaczeniem
- sporzgdzac roztwory Srodkéw czystosci
o odpowiednim stezeniu - stosowad odziez PP D
ochronng przy wykonywaniu prac
porzadkowych przeznaczeniem i instrukcjg

dobierac¢ srodki dezynfekcyjne do rodzaju

wykonywanych prac porzadkowych P P

VII. Utrzymanie czystosci w pomieszczeniach ogdélnego uzytkow




1. Utrzymanie czystosci w
pomieszczeniach ogdlnodostepnych.

wykonywac prace porzgdkowe w
pomieszczeniach ogdlnodostepnych

przyporzadkowac sprzet i srodki czystosci
do prac porzadkowych w pomieszczeniach P P
ogdlnodostepnych

2. Utrzymanie czystosci w
pomieszczeniach rekreacyjnych.

prowadzi¢ prace porzadkowe w
pomieszczeniach rekreacyjnych obiektu P P
hotelarskiego zgodnie z zaleceniami

planowac prace porzadkowe w
pomieszczeniach rekreacyjnych obiektu P P
hotelarskiego

dobierac srodki czystosci do rodzaju
wykonywanych prac porzadkowych w czesci
rekreacyjnej obiektu hotelarskiego

VIII. Kontrola czystosci i wyposazenia

1. Kontrola stanu technicznego i
czystosci jednostki mieszkalnej.

kontrolowac stan techniczny urzadzen w
jednostce mieszkalne

sprawdzac stan utrzymania czystosci
jednostki mieszkalne

oceniac sposbéb przygotowania jednostki
mieszkalnej dla gosci hotelowych

2. Kontrola stanu technicznego i
czystosci pomieszczen ogdélnego
uzytku

kontrolowac stan techniczny urzadzen
w pomieszczeniach ogoélnodostepnych

sprawdzac stan utrzymania czystosci

) . P P
pomieszczen ogolnodostepnych

oceniac sposbéb przygotowania pomieszczen

ogolnodostepnych dla gosci hotelowych PP D

IX. Wspolpraca dziatu stuzby pieter z innymi komoérkami w
obiekcie hotelarskim

1. Wspolpraca z recepcja.

okreslac¢ procedury wspétpracy stuzby
pieter




Z recepcjq hotelu

omawiac zasady wspotpracy stuzby pieter
z innymi dziatami hotelu, m.in. dziatem

. . . P P
gastronomicznym, dziatem technicznym,
dziatem rekreacyjnym
przekazywac informacje dotyczace pokoi do
recepcji
wspotpracowac z recepcja P P
analizowac informacje otrzymane z recepcji P P
2. Wspétpraca z innymi dzialtami w
obiekcie hotelarskim.
informowac pracownikéw dziatu
technicznego P P

o zaistniatych problemach technicznych

przekazywac pranie goscia do pralni

wspotpracowac z dziatem technicznym,
rekreacjq, gastronomia, zaopatrzeniem.




