Cislo zmluvy Objednavatela: Cislo zmluvy Zhotovitela: 231020

SERVISNA ZMLUVA

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov
g pgjené skolg, Hattalova 471 NIZNA1

(:mo spisw: DL I / 2075 | Dotlo dha: A

Objednavatel:

obchodné meno:

Reglstraturny
znak: G Ly

Spojena Skola

sidlo: Hattalova 471, 027 43 Nizna
ICO: 17050448
DIC: 2022454192

osoba opravnena konat

vo veciach zmluvnych:

Ing. Roman Javorek, riaditel

ICO: 17050448
DIC: 2022454192
iC DPH:

bankové spojenie:
¢islo G&tu — IBAN:
Zhotovitefl:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

Statutarny zastupca:

osoba opravnena konat’

vo veciach technickych:

Statna pokladnica
SK23 8180 0000 0070 0048 8503

LBA, s.r.o.
Nova Doba 497, 027 43 Nizna

[ znak hodnoty

| Lshota uloiema

[ PeBavHIE:

obchodny register vedeny Okresnym stdom Zilina,

oddiel: Sro, vloZzka &islo: 12511/L
Ing. Anton Lucky, konatel

Ing. Andrej Kovalik

ICO: 36394 882
DIC: 2021544349
IC DPH: SK 2021544349

bankové spojenie:
Cisio Uétu — IBAN:

Slovenska sporitelfia, a.s.
SK69 0900 0000 0003 2137 1013

L

e
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uzatvaraju tuto servisnii zmiuvu

podla § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
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Cl1
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa zhotovitel zavdzuje poskytovat objednavatelovi nasledovné servisné sluzby :
1.1.1. Systémova udrzba

1.1.2. Systémova podpora

(dalej len ,servisné sluzby)

Objednavatel sa zavazuje poskytnut' zhotovitelovi primerant stéinnost, riadne poskytnuté servisné
sluzby prevziat' a zaplatit dohodnuti cenu.

Servisné sluzby sa zhotovitel zavazuje poskytovat na technickych zariadeniach (hardvér, dalej aj
,HW") a programovom vybaveni (softvér, dalej aj ,SW"), uvedenom v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.

Rozsah a spdsob poskytovania servisnych sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Zhotovitel bude na zaklade pozZiadavky objednavatela dorucenej zhotovitelovi poskytovat aj
servisné sluZzby nad rdmec servisnych sluzieb (dalej aj ,dodatkové servisné sluzby”), ktorymi su
servisné sluzby uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto Zmiuvy.

Servisné sluzby zhotovitel vykonava cez vzdialeny pristup alebo u objednavatela (on-site).
Zhotovitel je opravneny pre ugely pinenia zavazkov z tejto Zmluvy pouzit' plnenia tretich oséb.

¢l.2

Suéinnost’ objednéavatefa

Objednavatel sa zavazuje, Ze bezodplatne poskytne zhotovitefovi primerant suc¢innost, a to najma
tym, Ze:
— zabezpegi pristup pracovnikom zhotovitela, vjazd avyjazd vozidiel zhotovitela na
pracoviska objednavatela v rozsahu potrebnom na plnenie zavazkov z tejto Zmluvy,

~ zaisti pre prevadzku Systému riadne prevadzkové podmienky, najmé pracovnu teplotu,
bezprasnost, relativnu vihkost' a kvalitu napajacej elektrickej siete

— zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti svojich zamestnancov.

V pripade, ze objednavatel bez opravneného ddvodu nepodpise alebo v stlade s touto zmluvou
alebo dohodou zmluvnych stran inak nepotvrdi dokument preukazujici vykonanie servisnej sluzby
podla tejto Zmluvy, povazuje sa takyto dokument za podpisany a/alebo inak potvrdeny dilom jeho
riadneho predioZenia objednavatelovi.
Ci.3
Poziadavka na servisnu sluzbu

Ak objednavatel Ziada zhotovitefa o servisnu sluZbu, je povinny mu oznamit' vietky potrebné
informacie (lokalizacia problému, kontaktnl osobu, opis poziadavky/problému) telefonicky alebo
e-mailom cez kontakty, uvedené v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

Cla

Cena a platobné podmienky
Ceny za servisné sluzby su uvedené v Prilohe &. 2 tejto Zmiuvy.
Ceny za dodatkové servisné sluzby su uvedené v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Ceny sU uvedené vratane DPH podfa platnych pravnych predpisov a budu zhotovitefom
fakturované objednavatelovi v EUR.

Ceny za servisné sluzby je zhotovitel opravneny fakturovat na konci dohodnutého
obdobia (kalendarny mesiac) na zaklade vystavenej faktury.

Ceny za dodatkové servisné sluzby bude zhotovitel fakturovat objednavatefovi vzdy po
ich realizacii na zaklade vystavenej faktiry. Za servisné sluZby aj dodatkove servisné
sluzby bude vystavena jedna spolo¢na faktura, ktorej prilohou bude obidvoma zmluvnymi
stranami potvrdeny vykaz prac, ak nebude dohodnuté inak.
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Faktdra za sluzby podla tejto Zmluvy je splatna do 14 kalendarnych dni odo dia jej vystavenia.
Ceny za nahradné diely bude zhotovitel fakturovat objednavatefovi vZdy po ich dodani na zaklade

faktiry so splatnostou 14 dni odo dfia jej vystavenia. Ceny za nahradné diely budl uréené
osobitnou dohodou.
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Cl.5.

Miesto a cas plnenia

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, zhotovitel sa zavazuje, ze bude vykonavat' servisné
sluzby v pracovné dni v Pracovnom ¢ase.

Zhotovitel sa zavézuje, Ze bude poskytovat plnenie podla tejto Zmluvy v lehotach, ako je
uvedené v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy$&ej moci bude postihnuta strana druhl stranu bez zbytoéného
odkladu pisomne informovat'.

CLe
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi skuto¢nosti, ktoré znemoziiuju alebo
predl|Zuju realizaciu poziadavky objednavatela.

Objednavatel ma pravo zrusit pozZiadavku na poskytnutie servisnej sluzby, prigom v tomto
pripade je povinny uhradit zhotovitelovi uz poskytnuté servisné sluzby.

Objednavatel sa zavazuje, Ze vykon& preventivne a opravné zasahy odporuéané zhotovitefom
vratane opatren{ potrebnych na ochranu a bezpeénost tdajov.

Vykon kontroly nad poskytovanim servisnych sluZieb zo strany zhotovitela realizuje opravneny
pracovnik objednavatela.

Objednavatel je povinny informovat v&as zhotovitela o priznakoch vad, ktoré by mohli
signalizovat buducu vadu.

Potas platnosti tejto Zmiluvy sa objednavatel zavdzuje pouZivat na Systéme, ktory je
predmetom servisnych sluZieb vzmysle Prilohy & 1 tejto Zmluvy jedine servisné sluzby
zhotovitela.

Objednavatel sa zavazuje dodrZiavat technické a prevadzkové podmienky a parametre
prostredia potrebné pre bezporuchovi funkciu Systému podla pozZiadaviek vyrobcu Systému.

Osobou poverenou konat vo veciach pinenia predmetu zmluvy za objednavatela je:
Ing. Roman Javorek, riaditel
alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim poverena osoba.

Osoba poverena za objednavatefa je opréavnend v mene objedndvatela zabezpetoval
nahlasovanie poziadaviek objednavatela, poskytovanie sucinnosti objednavatela a podpisovat
zapisnice o vysledku plnenia diela (vykazy prac).

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze pri realizacii servisnych sluzieb bude zasahovat do prevadzkovej
ginnosti objednavatela iba v nevyhnutnom rozsahu a so stthlasom objednavatela.

Ak v désledku Vady HW/SW doslo k vzniku Vady na inom vybaveni, ktoré nie je predmetom
tejto Zmluvy, zhotovitel nebude povinny uskutognit opravu na inom vybaveni v ramci tejto
Zmluvy.

Zhotovitel nie je opravneny menit nastavenia, U&ty avstupné hesla do Systému a/alebo
nastavenia, ucty a vstupné hesla pre vzdialeny pristup do Systému bez predchadzajlceho
slhlasu objednavatela.

Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za zhotovitela je:
Ing. Andrej Kovalik, Ing. Anton Lucky, alebo v pripade ich nepritomnosti nimi poverena osoba.
O vykonani servisnych prac bude vyhotoveny vykaz prac, ak nebude dohodnuté inak.

CL7

Ochrana dovernych informacii

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane dovernu informaciu,

druha zmluvnad strana modze takuto informéciu poskytnit alebo spristupnit’ tretej osobe iba
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s predchadzajucim sthlasom druhej zmluvnej strany, pripadne ak na to bude povinna podia
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo
vyzvy prisludného organu verejnej moci alebo ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych obdobnych konaniach.

Cl.8
Zaruka
Zhotovitel poskytuje zaruku na servisné sluzby podla tejto Zmluvy v dizke 3 mesiacov od ich

vykonania a odovzdania. Servisné sluzby sa povaZzuji za vykonané a odovzdané diiom podpisu
zapisu zo servisného zasahu objednavatefom.

Pocas zaruénej doby zhotovitel bezplatne odstrani vietky vady, za ktoré zodpoveda. Pre
nahlasovanie vad a reak¢énu dobu v savislosti s tymto ¢lankom platia podmienky podrfa Prilohy &. 2.

Cl.9
Platnost’ a ukoncenie zmluvy
Tato zmluva sa dojednava na dobu neurditd.

Kazda zo zmiuvnych strén je opravnena pisomne vypovedat tuto zmluvu bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a zagina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujlceho
po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmiuvnej strane.

¢L10
Osobitné dojednania

Pre doruCovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami stvisiacich s touto zmiuvou plati, ze
pisomnost sa povaZuje za doru¢ent dfiom jej faktického doru¢enia druhej zmluvnej strane.
Pisomnost sa tiez povaZuje za doru¢enu difom, ked marne uplynie lehota na prevzatie si zasielky
na poste, a to aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel. Zasielka sa povaZuje za
dorucent aj v pripade umyselného konania adresata majliceho za nasledok nelspesné doruéenie
pisomnosti.

Ci

Zaveretné ustanovenia

. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 — HW a SW, na ktoré zhotovitel poskytuje servisné sluzby
Priloha €. 2 — Rozsah, sposob poskytovania a cena servisnych sluZieb
Priloha €. 3 — Dodatkové servisné sluzby

Na vztah z tejto Zmluvy sa nepouziju (véeobecné) obchodné podmienky zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda platnost datumom jej obojstranného podpisania a G&innost datumom jej
zverejnenia.

Ak sa zistl, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo neuginné, neplatnost alebo
neucinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neléinnost daldich ustanoveni
zmluvy, ani samotnej zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v 4 (8tyroch) vyhotoveniach, po 2 (dvoch) pre kazdl zmiuvnu stranu.

V Niznej dna: V Niznej dia:

L LBA, s.r.0.
!! Nova Doba 49
027 43 NiZnd

1C0: 38 752 908 X DPH: 8K202234:

Spojena skola LBA, s.r.o.
Ing. Roman Javorek, riaditel Ing. Anton Lucky — konate!
osoba opravnena konat osoba opravnené konat

vo veciach zmiuvnych vo veciach zmluvnych
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Priloha €. 1

HW/SW, na ktoré zhotovitef poskytuje servisné sluzby.

Zariadenia, opera¢né systémy a softvérové aplikacie objednavatela, ktoré spadaju pod
zhotovitelom vykonavané servisné sluzby:

Popis QTY

Rack + accessories
|

APC Smart-UPS C 1500VA LCD 230V 1
Servery

IBM Server Express x3300 M4, Xeon 4C E5-2407 80w 2.2GHz /1066MHz/10MB, 4x 4GB, 3xHDD

Express IBM 1TB 2.5in SFF HS 7.2K 6Gbps, SR M5100, Multi 1
HP Proliant ML350, Appliance Kerio Control 1
LAN
Cisco SB SG200-26 24-port Gigabit Smart Switch with 2x combo 2
Microsoft
Windows Server Standard 2012 (2CPU) - English ROK 1
Win Svr CAL 2012 - OLP NL User CAL 30
Windows Server Standard 2003 EN 1
VMware
Vmware ESXi free version 5.5.0 B 1
Virtual Appliance Kerio Connect (nasedenie 2016) 1
Eset
ESET Endpoint Security 10
ESET Remote Administrator 1
Lokalne PC (PC LBA) 17
Tlagiarefi Kyocera Ecosys M2030dn 1




Priloha €. 2

Rozsah a spdsob poskytovania servisnych sluzieb

Popis sluzby

Systémova udrzba serverovej infradtruktary:

e Denny monitoring (systémovy e-mailing)
Patchovanie (vzdialene):
1x ESX server
3x Windows Server
1x Virtual Appliance Kerio Connect (nasadenie v 2016)
Kontrola HW — pripadné rieenie problémov s HW
Kontrola opera&nych systémov na serveroch
Kontrola logov operaénych systémov a aplikaénych logov
Instalovanie aktualizacii firmveéru na HW
Instalovanie aktualizacii na operaénych systémoch servrov
InStalovanie aplikaénych aktualizacii
Konzultacie o rozvaoji lokalneho IT prostredia
Zakladné zmeny v sieti na zaklade poZiadaviek zakaznika
Kontrola stavu ERA servera a pomoc pri rieSeni problémov
Kontrola stavu zalohovania a pomoc pri rie$eni problémov
Kontrola funk&nosti virtualizaéného prostredia VMware
Pomoc pri rieSeni beznych problémov ICT infrastruktiry
Konzultacie pri navrhu rozvoja ICT infradtruktary
Aktualizovanie dokumentacie

Outsourcing tlacovych sluzieb:

» Tlagové sluzby Svymena tonerov, rieSenie problémov,
pravidelné prehliadky, vgmeny komponentov ....)

Systémova podpora:

* RieSenie problémovych stavov a rieSenie systémovych
poZiadaviek

e Riesenie pouZivatelskych problémov na lokalnych PC
v ?foptos i s Intranetom, AD, GPO, Folder Redirection
(LBA'PC)

Systémova pohotovost (hot line), 7x5:

» telefonické konzultacie pre rieSenie kritickych vynimoénych
stavov, ktoré vyZaduju bezodkladné rie§enie problému

Sluzba sa poskytuje na:

Udrzba a podpora technickych prostriedkov Informaé&ného systému

Casové pokrytie

Doba pre zabezpe&enie systémovej udrzby, podpory a pohotovosti:
9:00 — 16:00 (poéas pracovnych dni)

Dohodnuty pausal

Mesacény rozsah pravidelne vykonavanych sluzieb zahfia:
Serverova infrastruktira + lokalne PC a tladiarne:

- ginnosti systémovej Udrzby - rozsah 12 h /mes.
- riedenie problémovych stavov (podpora) — garantovaneé
doby:
o doba odozvy do 8 hod. od nahlasenia

o doba nastupu na riedenie: 8 hod.
- poskytovanie pohotovosti (hot line)

Cena

- zékladné cena (pausal): 600,- € / mesatne s DPH

- ostatné prace mimo dohodnuty pausal podla cennika
sluZieb v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy

Oznamenie poziadavky

Telefonicky / e-mailom




Pravidla zasielania servisnych hlaseni
Servisné hlasenie (t.j. poZiadavky na servis, idrzbu a podporu alebo poZiadavku na zmenu) je
opravneny zadat' len zastupca objednavatela alebo opravnena osoba definovana v Prilohe &. 2
tejto Zmluvy.
Servisné hldsenie je zadavané telefonicky alebo e-mailom.
Kontakty zhotovitefa:

Telefon: 043 5320 130

0903 519 019

e-mail:

LBA@LBA.sk

1. Zoznam opravnenych oséb

Za odberatela

Rola

Meno

Telefon

E-mail

Manazér zmluvy

Ing. Roman Javorek

0907 853 524

Roman.Javorek@ssnizna.sk

Zadavatel
Servisného
hlasenia

Ing. Roman Javorek

0915 808 930

Roman.Javorek@ssnizna.sk

PozZiadavky na
| Zmenu

Ing. Roman Javorek

0915 808 930

Roman.Javorek@ssnizna.sk

Za poskytovatela

Rola

Meno

Telefon

E-mail

Manazér zmluvy

Ing. Anton Lucky

0903 506 116

LBA@LBA sk

Opravnena osoba

Ing. Andrej Kovalik

0903 519 019

LBA@LBA sk




Priloha ¢&. 3
Dodatkové servisné sluzby

Dodatkové servisné sluzby zahffiaji najma

a) lokalizaciu a odstranenie vad, poruch alebo $kéd na HW/SW, ktoré vznikli neodbornou
obsluhou, alebo inymi dévodmi nezavinenymi zhotovitefom:;

b) servisné sluzby na inom HW/SW ako na HW/SW uvedenom v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy;

c) servisné sluzby vykonavané mimo dobu plnenia podra &lanku 5:
d) objednévatelom poZadované zmeny HW;

e) reinstalaciu HW/SW;

f) technicko-poradensku sluzbu u objednavatela;

g) Uvodné otestovanie a pripadné opravy pri prevzati HW/SW za UG&elom vykonania
servisnych sluzieb podra tejto Zmluvy, ktoré uz bolo v prevadzke u objednavatela, a na
ktoré sa uZ nevztahuje vykonanie zaruénych servisnych sluZieb;

h) dodanie potrebnych softvérovych zmien a updatov pri prevzati SW za G&elom
vykonania servisnych sluZieb podfa tejto Zmluvy nachadzajliceho sa pri prevzati uz
v prevadzke u objednavatela;

i) potrebnu generalnu prehliadku resp. opravu HW/SW, pokial je prefn vyrobcom
stanovena primerana doba celkového pouzitia, a tato doba bola dosiahnuta,

j) dodavku resp. vymenu spotrebného materialu a sté&iastok podliehajlcich rychlemu
opotrebeniu (hapr. farbiace pasky, tonery, hlavy do tladiarni, akumulatory, atd’);

k) udrZby nad rozsah uvedeny v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy, &istenie HW/SW:

) prace pri duplikovani, kompilaciach, generovani softvérovych produktov a obnovenie
Specifickych softvérovych konfiguracii objednavatefa pomocou bezpeénostnych képii
objednavatela;

m)odstrafiovanie porich vzniknutych pouZitim chybného napajania (napr. dodavka
elektrickej energie);

n) odstrarovanie vad, porich alebo $kéd vzniknutych v désledku poruchovej dodavky
elektrickej energie alebo vyssej moci.

Aktualne ceny dodatkovych servisnych sluzieb

Sluzba Cena

Cena systémovej udrzby a podpory pogas oficialne;

pracovnej doby Zhotovitefa (pracovné dni 8.00-16.00) 60,- €/ cloveko-hodina s DPH

Cena systémovej Udrzby a podpory mimo oficialne;

pracovnej doby Zhotovitela (pracovné dni 8.00-16.00) 60,- €/ Cloveko-hodina s DPH

V8etky ceny s uvedené vratane DPH.



